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2 Cambiar la pagina a idioma Espaiiol
2.1 Mozilla Firefox:

Ingresar a Firefox en la opcién del menu y seleccionar el icono de “Opciones”
+

1 Compwin mapee X O Opconn " = o x
J 0 9O & AaO0 = 1
General
0 = §
Widie sy by
Fireton no €3 s navegador por Oefecto ™ preges ot H O ..:’
(VN v 0
. e O
—— v PR 2
) Pl
Descargas weatasy  fve
. : e
€ Commomnne » Sy
ki O wrvoreis (")

Cuando se ingresa a opciones, buscamos en el menu del lado izquierdo el item “Contenido”, donde muestra una opcién
“Idiomas”

Contenido
Contersdo DRM

Notificaciones

Ventanas emergentes

Tipogratias y colores

E— )

Seleccionamos y nos muestra la siguiente ventana

Idiomas y codificacién de caracteres X

Las paginas se ofrecen en ocasiones en mas de un idioma. Elija
idiomas para mostrar esas paginas web, en orden de
preferencia:

Espafiol/Colombia [es-co] ol
Espaiiol/Espana [es-es] Bajar
Espafiol [es] S5 =

Eliminar

laalie [eotadas Linidas fan el Y

Seleccione un idioma a afadir... v

Aceptar Cancelar Ayuda

Damos clic en la opcién “Seleccione un idioma o afiadir...”, elije el idioma a mostrar en la pagina web, en este caso se

selecciona “ESPANOL/COLOMBIA (ES-CO)’, se da clic en el boton Afiadir y una vez afiadido se verifica que se
encuentre en la primera posicion.

Damos clic en Aceptar.

800-CALLDCTI (800-22553284) / calldcti@ice.go.cr
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2.2 Internet Explorer en Windows 10y 8.1
Ingresamos a Internet Explorer / Opciones de Internet

Imprimir 4
Archivo 4
Zoom (110%) 4
Seguridad 4

Agregar sitio a la pantalla Inicio

Ver descargas Ctrl+)
Administrar complementos

Herramientas de desarrollo F12

Ir a sitios anclados

| Opciones de Internet |

Acerca de Internet Explorer

Nos muestra la siguiente ventana, ingresamos a la pestafa “General’ en la Ultima opcion “Apariencia”, presionamos el
botén “IDIOMAS”

Opciones de Intemet ? X . e
Preferencias de idioma X
Conexiones Programas Opdiones avanzadas
General Seguridad Privacidad Contenido - -
Preferencias de idioma
Faghia princpal Agregue los idiomas en los que desea leer sitios web, en orden
e Para crear pestaiias de pégina principal, escriba cada ; :
.? et o ina Koa IdenndTte de preferencia. Agregue solo los que nece;fte, ya que algunos
| caracteres se pueden usar para mostrar sitios web en otros

i idiomas.

IEsablecer preferencias de idlomal

Usar actual Ugar predeterminada Usar nueya pestafia z . T _
Ll = Los cambios de las preferencias de idioma surtirdn efecto

Tide después de reiniciar el explorador

(O Comenzar con pestaias de la iitima sesion
(@ Comenzar con la pégina de inicio
Pestafias

Cambie la forma en que las paginas web se
muestran en las pestafias. Pestafias

Historial de exploracién

Elimine archivos temporales, historial, cookies, contrasefias - : -
e 6n de web. Opciones de prefijo y sufijo

[CJEliminar el historial de exploracin al salir

[CINo agregar "wwew" al inicio de las direcciones web escritas

Bminac... | | Configuracién Especifique el sufijo (por ejemplo, .net) que se agrega a las
Apariencia

direcciones web escritas al presionar Ctrl + Mayus + Entrar.
— R || | s —

—— R Aceptar Cancelar

Seleccionamos ldiomas y hos muestra la siguiente ventana, damos clic en Establecer preferencias

En la siguiente ventana, nos vamos a la opcion “Agregar un idioma”,
= v 1 W > Panel de control > Todos los elementos de Panel de contro! > Idioma

Ventana pnincipal del Panel de

Cambie sus preferencias de idioma
control

Aqrcgue 105 idiomas que desee usar a esta ista £l primer idioma de la lista es ¢l idioma principal (el que desea mostrar y usar con mayor frecuencia)
Configuracadn avanzada

Cambiar formatos de fecha Agregar un idloma
hora 0 numero

Espanol
: Distnbucon del teciado: Latinoamérica
(Colombia)
Espanol (Costa Distribucion del tectado: Latinoamérica
Rica) Formato de fecha, hora y nimeros
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2.3 Internet Explorer en Windows 7

Ingresamos a Internet Explorer / Opciones de Internet
Nos muestra la siguiente ventana, ingresamos a la pestafia “General” en la ultima opcién “Apariencia”, presionamos el
botén “IDIOMAS” en la siguiente ventana, damos clic en “Agregar”

Opciones de Interet ? X G - o i
Preferencias de idioma w
| E— :
Conexiones Programas Opoones
General Seguridad Privacidad Contenido Preferencias de idi
Pégina principal Agregue los idiomas en los que desea leer sitios web, en orden
P Para crear pestafias de pdgina principal, escriba cada eNca. egue sdo ab nos
‘P direccién en una linea independiente. z;’e&;‘ se W D!IO: QE;;C;::, Yal qea:otros
Idioma:
Usar actual Ugar predeterminada Usar nueya pestafia ESO&.‘U (COS‘O RKB) [CS'CR] Suby
Inico
(O Comenzar con pestafias de la iima sesidn B |
(®) Comenzar con la pagma de inicio
Pestafias ulta
Cambie la forma en que las péginas web se Finron i e )
muestran en las pestafias. Pestafios ‘ Agregar...
Historial de exploracién
Ehmine archivos temporales, historial, cookies, contrasefias
guardadas e Informacién de formulanos web. Opdones de preﬂ)o Yy suﬂ)o
(] Exminar el historial de exploracién al sali [T1No agregar “www" al inidio de las drecciones web escritas
Edminar... Configuracién Especifique ¢l sufijo (por ejemplo, .net) que se agrega a las |
Aparienca direccones web escaitas al presionar Ctrl + Mayls + Entrar.
Colores Fuentes Accesbigad Sufijo: :
Aceptar Cancelar
e || i Lo |

Al dar clic en Agregar, Seleccionamos ESPANOL (COLOMBIA) es-CO, damos clic en Aceptar
Al dar clic en Aceptar nos muestra la siguiente ventana, seleccionamos el idioma “Espafiol (Colombia) es-CO y con el
botén “Subir” lo dejamos como primera opcion. Y damos clic en aceptar

Agregar idioma b i :- - .- - E Preferencias de idicma  — u
Idioma: Preferencias de idioma
- Agregue los idiomas en los que desea leer sitios web, en orden

Danés [da) - de preferenda. Agregue solo los que necesite, ya que algunos

Dari [Afgar‘istan} [D!“S—AF] E;;c::res se pueden usar para mostrar sitios web en otros

Dari [Prs] -

Divehi (Maldivas) [dv-MV] s Idioma:

Divehi [dv] L Subir

Eslovaco (Eslovaquia) [sk-5K] Espafial {Costa Rica) [es-CR]
Eslovaco [sk] ]
Esloveno (Eslovenia) [sl-5I] :

Esloveno [sl]
Espanol (Argentina) [es-AR] =
Espaniol (Bolivia) [es-BO]

Opdiones de prefijo y sufijo

- [ Mo agregar “www" &l inicio de |as direcdones web escritas

| ——— - Especifigue el sufijo (por ejemplo, .net) que se agrega a las 1
direcciones web escritas al presionar Ctrl + Mayus + Entrar,

Definido por el usuario: Sufijo:

[ Aceptar ][ Cancelar ] [ Aceptar ” Cancelar ]

De esta manera queda habilitada la pagina de usuario en idioma espafiol.
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3 Configuracion personal del teléfono IP

3.1 Como ingresar a la pagina de usuario

e Paso 1: Ingresar a la siguiente pagina https://10.3.128.22:8443/ucmuser/, al ingresar a la pagina, nos
mostrara: Existe un problema con el certificado de seguridad de este sitio web.
En esta ventana, clic en vaya a este sitio web (no recomendado)

& Error de certificado: Navegacin Bloguead - Windows Jntemet Eeploeps =B

U@'; [ hiros/20312 228483 cemisacishonbiomedo v o,[‘,.,"}‘,;,-‘._-_ o=

U Facorites | ) 8 Sitios sugenidos + 2 Mis complementos ~
8 Ennee o cortificado: Mavegaciin bloqueads 5 v B - = # v Pignav Segridadv Hermientasv - &

’@ Existe un problema con el certificado de sequridad de este sitio web.

El certificado de sequridad de este sitio web no fue emitido por una entidad de certificacion de confianza.
Este sitio web presentd un certificado de sequridad emitido para una direccion de sitio web diferente,

Los problemas con los certificados de sequridad pueden indicar un intente de engaiarie o de interceptar
cualquier dato enviado al servidor.

Le recomendamos que cierre esta pagina web y no vaya a este sitio web.

@ Haga clic aqui para cerrar esta pagina web.

& \Vaya a este sitio web {no recomendado).

e Paso 2: Debemos de ingresar la direccion de correo, de la siguiente forma correo@ice.go.cr, seguido
de la contrasefia de red.
Despues de colocar el usuario y contrasefia, dar clic en Iniciar Sesion

Cisco Unified Communications

Portal de autoayuda

800-CALLDCTI (800-22553284) / calldcti@ice.go.cr
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4 Portal de autoayuda de Unified Communications

El portal de autoayuda para personalizar su dispositivo contiene el siguiente menu:

sl Porgl de autoayuda de Unified Communications

CISCD

1 Teldlonos 2 Bauzdn & vor 3 WALy dispeonalelagad 4 Configuracsn goneral 5‘ Descangas

B Vs telefonos

on del ekt Tono

Telefonos de la compania
de lamadas Eslos 500 05 IEEfones que ke ha sumnisirado su empresa. Puede eslablecer prelerencias personales para ellos en Conbguraciin del Leifono

Desvio

—
L
Q Jﬂ_r.
Pruaba Marcacion
19287

Tektlonos adicionales

Agreguse olros lelifonos, coma un leléfons de rabajo on Casa o un mdyil personal

A continuacion se explica cada opcidn para la respectiva configuracion en su dispositivo:

4.1 Teléfonos

4.1.1 Mis teléfonos:

En esta opcidn se tiene el o los dispositivos asignados, a nombre del responsable del activo. Se muestra el modelo,
nombre de la persona y numero de extension

alvaln
cisco

Portal de autoayuda de Unified Communications

romasi1@icetol 160 v

Teléfonos Buzon de voz Miy C general Descargas

A
Mis teléfonos

Configuracion del teléfono

Teléfonos de la compafiia
Desvio de llamadas Estos son os teléfonos que le ha suministrado su empresa. Puede establecer preferencias personales para ellos en Configuracion del teléfono

Lo

\»L.-:JI/,- ' \IJ/: '

Cisco 6941 - Prueba CSN Prueba Marcacién
19287 19287

Teléfonos adicionales
Agregue otros teléfonos, como un teléfono de trabajo en casa o un movil personal

®
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4.1.2 Teléfonos adicionales

Esta opcién muestra la siguiente ventana

Agregar un nuevo teléfono adicional X

0 No es posible agregar un teléfono adicional porque el administrador no ha activado el
autoaprovisionamiento.

Namero de teléfono o

URI* 39200

Descripcién ejemplo
Activar namero Unico de contacto

Hacer que este teléfono y mi teléfono de empresa suenen >
a la vez cuando se marque la linea de la empresa. HE ) il

Activar funcién de mover a movil

Si se trata de un teléfono movil, transfiere las llamadas activas del "j
teléfono IP de Cisco a este movil cuando se pulsa el boton de
movilidad

*Obligatorio Definicion de hora de llamadas avanzada Cancelar

Nota: Esta opcidn no se encuentra aprovisionada en los dispositivos, por lo tanto ain no se puede configurar.
4.2 Configuracién del teléfono

Esta opcion cuenta con los siguientes temas:
- Numeros de marcacion rapida
- Servicios
- Configuracién de timbre
- Configuracién de notificacion del buzén de voz
- Historial de llamadas
- Telefonos de contacto

Cabe mencionar que si tiene mas de un teléfono, puede posicionarse sobre la opcién “Filtrar por:” y seleccione el teléfono
gue requiere configurar:

4.2.1 Numeros de marcacién rapida

-i‘l's-ig- Portal de autoayuda de Unified Communications

Teléfonos Buzén de voz MI y disponibilidad Configuracién general Descargas

Mis teléfonos Conﬁgura(:iéﬂ del teléfono Filtrar por | Todos los teléfonos v

Configuracién del teléfono

Desvio de llamadas

¥ Numeros de marcacion lapid{ (® Agregar nueva marcacion rapida ]

Los nimeros de marcacion rapida son iguales en estos teléfonos. Para desvincular los teléfonos y gestionar las configuraciones de forma individual, haga clic

en este boton. oo
| ! Cisco 6941 - Prueba CSN | ! Prueba Marcacion
Marcar Etiqueta Nimero

800-CALLDCTI (800-22553284) / calldcti@ice.go.cr
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Se da clic en Agregar marcacion rapida, se muestra la siguiente ventana.

Agregar marcacion rapida

NOmero/URI*

Etiqueta (descripcion)*

Marcacion rapida* <—]

"Obligatorio Cancelar

1. Nudmero: introduzco un nimero, recordar el formato para agregar ndmeros internos (extension), debe ser solamente
los ultimos cinco digitos por ejemplo: 2000-8330, se edita 08330.

El formato para agregar nimeros externos (residenciales, celular), seria 9 + nimero externo, por ejemplo: 98702XXXX
2. Etiqueta (descripcion): Edite el nombre que quiere se muestre en el listado

3. Marcacioén rapida: incluye la cantidad de nimeros en el dispositivo.
Depende el modelo de teléfono, tiene cierta cantidad de botones visibles para asignar nimeros directos.

Para verificar la memoria y el orden de la marcacion rapida, éste inicia del segundo boton a mano izquierda de abajo hacia
arriba (en la imagen de arriba, donde dice Introduzca un nimero entre 1y 199, el nimero 1, es el segundo botdn asociado),
incluso en la pantalla aparecen los dos primeros niimeros o nhombres de las personas que se incluyeron.

Cabe mencionar que la cantidad de marcaciones abreviadas depende de la cantidad de los nimeros asignados en la
configuracion de marcacién rapida.

Quiere decir que si hay 19 espacios para marcacion rapida, la marcacion abreviada inicia en el N° 20. Las primeras 19
posiciones que se muestran en la pagina son las que se pueden accesar directamente desde los botones del dispositivo.

Uso desde el dispositivo
Para realizar una llamada desde la marcacion abreviada en el dispositivo, se deben realizar los siguientes pasos:

1. Marque el cédigo correspondiente , por ejemplo el nimero 20.
2. Se despliega el siguiente menu en la pantalla (ver imagen)

Una vez introducido el cddigo, presione MarcAbr para que se active la llamada

_Intro. o selec. num, amarcar  o¢

'Hagr | <L IMarcAbr | Cancel, |
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4.2.2 Servicios

Para este item, sélo lo utiliza personal que maneja ciertas funciones, donde el teléfono debe ser configurado previamente
por un especialista.

4.2.3 Configuracién de timbre

Se posiciona sobre la extension que requiere configurar.
En las columnas “Mientras estoy en una llamada” o “Mientras no estoy en una llamada”, obtiene las siguientes opciones:

Predeterminado (solo pitido)
No hacer nada

Solo parpadeo

Un timbre

Timbre

Solo pitido

Seleccione la que méas se adapte a sus necesidades.

¥ Configuracion de timbre

Las configuraciones de timbre de las lineas compartidas pueden ser distintas en su teléfonos. Para vincular los teléfonos e igualar las configuraciones, haga

clic en este bot6n. =0

¥ | ' Cisco 6941 - Prueba CSN
Numero de teléfono Mientras estoy en una llamada Mientras no estoy en una llamada
19287 #: Solo parpadeo ¥ A Predeterminado (Timbre) v

4.2.4 Configuracién de notificacién del buzén de voz

Esta configuracién nos da la opcion de activar o desactivar la notificaciéon de mensajes de voz en el teléfono IP.
Las opciones son las siguientes:

- Activar o desactivar la luz en espera, si deja el chec en el cuadro permite que se active la luz roja en el auricular de
su teléfono.

- Mostrar indicaciéon en pantalla: puede activar o desactivar el mensaje que aparece en pantalla cuando dejan un
mensaje de voz.

Segun la siguiente ventana:

¥ Configuracion de notificacion del buzén de voz

Las configuraciones de notificacion del buzon son iguales en estos teléfonos. Para desvincular los teléfonos y gestionar las configuraciones de forma

individual, haga clic en este botén. (=2 =]
1 Cisco IP Communicator - Rosario Masis Arias
Activar la luz de mensaje en Mostrar indicacion en Reproducir tono intermitente durante
Numero de teléfono
espera pantalla una llamada
09287

Guardar Cancelar
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4.2.5 Historial de Illamadas

Esta opcidn permite registrar llamadas perdidas o no. Si la opcién se encuentra activada, va a mostrar en pantalla que
tiene una llamada perdida y en el registro de “llamadas perdidas”, muestra el nUmero que estaba llamando a su extension.
Si la opcidn no se encuentra activo, no registra las llamadas perdidas.

¥ Historial de llamadas

Las configuraciones de historial de las lineas compartidas son iguales en estos teléfonos. Para desvincular los teléfonos y administrar las configuraciones de
forma individual, haga clic en este boton (=2 =]

| ! Cisco 6941 - Prueba CSN

Numero de teléfono Registrar llamadas perdidas

19287

4.2.6 Teléfonos de contacto

En esta seccion podemos guardar mas contactos personalizados (como marcaciones rapidas), pero serdn almacenados
en la opcién de Directorio Personal, la cual debe ser ingresada desde el teléfono IP. Ver las imagenes adjuntas:

bl Portal de autoayuda de Unified Communications
Taléfonos Buztn de voz M y disponibilidad Configuraciin general Descangas
Mis teklonos CO nﬂgurac|oﬂ de| telefo no FIltrar por: | Tados los teléfonos v

Desvio de Eamadas * Momeros de marcacion rapida

*  Servicios

* Configuracion de timbre

* Configuracion de notificacion del buzdn de voz

* Historial de llamadas

¥ Teléfonos de contacto

o]

Hombre de visualizacién Apellidos Nombre

[ Crear nueva contacto ]

Cuando ingresamos al botén “Crear nuevo contacto”, nos aparece la siguiente ventana:

Agregar nuevo contacto de teléfono

Informacion del contacto

Nombre de visualizacién* Centro Atencion de Llamadas
Nombre Centro

Apellidos Atencion de Llamadas

Correo electronico callDCTI@ice.go.cr

Métodos de contacto

Trabajo 2000-8330
Inicio

Movil

*Obligatorio Cancelar

10
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En el campo “Nombre de visualizacion” puede buscar por nombre la persona que requiere agregar. Una vez seleccionado
automaticamente completa el nombre, apellido, teléfono, luego da clic en Guardar

En caso de ser un numero fuera de la central IP institucional, completa los campos y luego da clic en Guardar

Mostrandose en la pagina de la siguiente manera

¥ Teléfonos de contacto

Nombre de visualizacién Apellidos Nombre
Centro Atencion de Llamadas Afencion de Llamadas Centro
Casa Rosario

Crear nuevo contacto

Para ver estos contactos desde el teléfono, debo ir a la opcién de Directorios / Directorio Personal. En esta opcién solicita:
- UserID: deben editar el usuario de red + @ + dominio.ice
- PIN: marcan 12345 (pin generico)
- Una vezincluidos los datos anteriores, selecciona la opcién “Enviar”. En esta opcion aparece el siguiente menu:
o Libreta personal de direcciones
= En esta opcidn se encuentra el listado que agregamos desde la pagina web con la opcién
“Telefonos de contacto”
= Podemos realizar una busqueda por nombre, apellido y luego presionar la tecla de enviar o bien,
so6lo seleccionar la tecla de enviar, vemos el listado que hemos agregado desde la pagina web.

o Marcaciones rapidas
= Recomendamos realizarlas desde la pagina web, ya que el Unico acceso que tienen es realizando
el procedimiento inicial (userlD y pin)

o Cierre de sesion
= Para salir de las opciones del teléfono.

4.2.7 Desvio de llamadas automaticos

Esta opcién es cuando se requiere desviar la linea hacia un nimero interno (oficina) o a un numero externo (celular)
Segun la siguiente imagen presenta los siguientes parametros:

Mis teéfonos Desvio de llamadas

Configuracion del teléfono

Desviar todas 1as llamadas a:

¥ Reglas de llamadas avanzadas
Para llamadas internas (llamadas realizadas desde un nimero de teléfono de la empresa)

Sila linea esta ocupada, desviar llamadas a: | Buzén de voz v

Si no hay respuesta, desviar llamadas a: Buzén de voz v

Para llamadas extemnas (lamadas realizadas desde fuera de la empresa)

Si la linea esta ocupada, desviar llamadas a: | Buzon de voz v

Si no hay respuesta, desviar llamadas a: Buzén de voz v

11
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Desviar todas las llamadas a: esta opcién desvia todas las llamadas directamente al nimero que indique en dicho campo.
Debe habilitarlo con un chec para editar el nimero.

El tiempo predefinido por la central para reenviar la llamada al buzén de voz es de 30 segundos, esto equivale a 6 tonos
(beep) de llamada.

Dentro de las reglas de llamadas avanzadas puede determinar segun su necesidad a donde puede desviar su linea
mientras se encuentra ocupado, si nadie contesta, esto aplica tanto para llamadas internas como externas.

5 Buzodn de voz:
Puede ingresar al link: https://10.3.128.70/inbox/ para gestionar los mensajes de voz

6 Ml y disponibilidad

No se encuentra habilitado el servicio.

7 Configuracién general
Dentro de este opcion tenemos los siguientes items:

7.1.1 Idioma
El dispositivo actualmente se encuentra en espafiol, sin embargo, existe la opcion de cambiarlo al idioma ingles.

Configuracion general

¥ |dioma

Use la lista desplegable para establecer el idioma de visualizacién del teléfono.

La configuracién de idioma no esta sincronizada en todos los teléfonos. Para aplicar el mismo idioma a todos los teléfonos, haga una seleccion y guardela
Idioma de visualizacion: Seleccione un idioma v

Es importante tomar en cuenta que algunos dispositivos no han sido actualizados correctamente, por lo que se
mantenien en idioma ingles. Para estos casos deben consultar al Centro Atencion de Llamadas para indicarle como
proceder.

7.1.2 Contrasefia del cliente

Esta opcién no puede ser aplicada, debido a que se encuentra asociada a su usuario de red y por ende se sincroniza con
la contrasefa que utiliza para ingresar a su computadora.
Por esta raz6n, no permite realizar el cambio.

7.1.3 PIN de servicios de teléfono

Este PIN se usa para Extension Mobility (el teléfono maneja ciertas funciones, donde debe ser configurado previamente
por un especialista), el autoaprovisionamiento (contactos personales) entre otros. El nuevo PIN debe tener entre 1 y 128
nameros de longitud.

Solo incluye nimeros, no puede incluir letras, ni espacios ni caracteres especiales.

8 Descargas
Esta herramienta se encuentra habilitada en los teléfonos que cuentan con el servicio de jefe — secretaria
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800-CALLDCTI (800-22553284) / calldcti@ice.go.cr


https://10.3.128.70/inbox/

