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CONEXION DE TELEFONO FiSICO A LA RED Y A LA COMPUTADORA

Recomendaciones:

El teléfono se conecta y debe encender e instalar el frmware, cuando se esté instalando el firmware
NO desconectar el aparato.

El puerto de red es identificado como: Network o 10/100/1000 SW
El puerto de computadora es identificado como: Computer o PC

Conexion del telefono

Es posible que el administrador del sistema conecte el teléfono IP de Cisco Unified a la red corporativa
de telefonia IP. Si no es asi, consulte el grifico y la tabla que encontrari a continuacién para conectar
el teléfono.

1
2

Puerto del adaptador de CC (CC 48V) (opcional)

|Puerto de red (iO/l 00 SW)

3

N

5

Puerto de acceso (10/100 PC)

Puerto de los auriculares

Puerto del auricular
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Funcionalidades del teléfono Cisco 6941

Botones de acceso rapido
1. Configuracion
2. Directorios
3. Buzdn de voz
4. Transferencia
5. Conferencia
6. Llamada en espera
7. Auriculares
8. Altavoz
9. Silencio
10.Volumen

:
i
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Pantalla principal

12-12-12 10 01 AM 20014450

«— Prueba telefonia

(Reflam. |[NvaLlam [DsvTodas)

1. Rellamada: marca Ultimo nUmero al que llamo
2. Nueva llamada: marcar un nuevo numero
3. DsvTodas: desvia la linea a un nimero externo o niUmero interno

Para nUmero externo se debe marcar el cddigo de salida “9” y todo el nUmero

Para extensiones se debe considerar que estdn contempladas por 5 digitos, donde la
extension debe llevar un nUmero de mads, sea esta del prefijo 2000 - 2001 - 2002 6 2003.

Boton de navegacion vy seleccidon, donde permite desplazarse por los menus.
Cuando el teléfono se encuentra colgado, la flecha hacia arriba nos permite ver la
lista de llamadas, la flecha hacia abajo permite ver la marcacion réapida.

El botdn de seleccion situado en el cenfro de la barra, permite seleccionar un
elemento resaltado.

Aplicaciones
Las aplicaciones tienen menus que se detallan a continuacion:

1. Configuracion v,—é— :

Q. Historial de llamadas:
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Aplicaciones (4 elementos) 5

P 1 Historial de llamadas 1 |
a Preferencias
a Informacidén del telefono =

Salir |

i. Presenta un listado de todas las llamadas realizadas, recibidas y pérdidas,
donde permite ver informacion sobre 150 llamadas guardadas
cronolégicamente del mas reciente al mds antiguo.

i. Dentro del menu puede seleccionar la etiqueta de llamadas pérdidas, se
muestra hora, fecha y nUmero que llamo.

Historial de llamadas: Todas (1)

1 08330,01:35:00 PM, 18-12-12 :

[ Salir ][ Llamada | Perdidas |[ mas > |

ii. Enlaefiqueta "*mds” se muestran las etiquetas:

Historial de llamadas: Todas (1)

2 1 08330,01:35:00 PM, 18-12-12

[Dskaii== Y[ EdieNum [ Borrer [ méss )

a. Detalles: muestrainformacion como hora, fecha, y sila llamada
es realizada, recibida ¢ perdida.

b. Borrar: elimina todos los registros de llamadas o bien, selecciona
un registro y le da clic en borrar.

b. Preferencias:
i. Tono de llamada: puede encontrar 29 tonos, para personalizarlo realice lo
siguiente:

a. Seleccione Tono de llamada, presione la tecla “Reproducir”
para escucharlo, pulse la tecla “Establecer” para seleccionar
el tono, luego aplicar y guarda los cambios.
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i. Confraste: puede ajustar el nivel de contraste de la pantalla de teléfono.

a. Seleccione Contraste

b. Para aumentar el contraste, pulse la flecha arriba de la barra
de navegacion. Para reducir el confraste, pulse la flecha
abagjo.

c. Informacion del teléfono: muestra datos como modelo, direccidn IP, direccion
MAC, entre otros

d. Configuracion Administracion: para modificar configuracion del telefono. Ver
guia cambio de Direccion IP y TFTP en 6941 (para uso de Tl del departamento)

2. Directorios g

Permite accesar a los contactos personales y los contactos de la institucion, mediante:

a. Directorio personal: se configura desde pdgina web de usuario

b. Directorio corporativo: El directorio corporativo contiene los contactos corporativos
a los que se puede acceder desde el teléfono. El Administrador del sistema
configura y mantiene el directorio.

i. Existen dos maneras de realizar llamadas desde el directorio corporativo:

e Cuando no se estd realizando otra llamada.
e Mientras se estd realizando ofra llamada.

ii. Buscarun contactoy marcar su niUmero
a. Pulse el boton Contactos
b. Seleccione Directorio corporativo. (Utilice la barra y el botén de
navegacion para desplazarse y seleccionar)
c. Seleccione cualquiera de estos criterios para buscar a un
companero de trabajo:

e Nombre
e Apellidos
e NUmero (marcar todo el nUmero, por ejemplo 20008330)
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d. Especifique la informaciéon de los criterios de busqueda, pulse la
tecla programada “Enviar” y seleccione un contacto. Debe tomar
en cuenta ftildes y “n"”, se recomienda colocar las fres primeras
letras del nombre y apellidos para filtrar la busqueda.

Busqueda en directorio

Introd. criterio de busqueda

Nombre:

N EATEDGTNN -

Apellidos:

Buscar ][ << ]f Cancel. |

e. Para marcar el nUmero de un contacto, use una de estas
opciones:

e Pulse la tecla programada Marcar
e Pulse el botdn Seleccion

Directorios
Registros 1 a 31 de 63

1 Aguilar Acevedo, Rosa Anita

1111

2638-8123

r Mr'::'r ][ Edit--] u m_]( Salir m m:-_]

3. Mensqjes N

Los mensajes de voz se almacenan en el sistema de buzdn de correo institucional.
Si presiona el botdn, puede hacer lo siguiente:

» Personalizar el buzén de voz, el asiste le solicita un codigo de acceso, debe digitar el
3693694#, puede modificar segun instruccidon del asistente.

e Comprobar si hay mensajes de voz, el auricular mostrard una luz roja y en pantalla
indica un icono de mensaje en espera.

Si tiene un mensaje, llegard al buzdn de correo, mostrando en el asunto *mensaje de voz”
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4. Transferencia

La funcién Transferencia permite redirigir una llamada conectada desde el teléfono a otro
numero.

i. Como transferir una llamada

a. Compruebe que se encuenfra en una llamada activa (que no estd en espera).

b. Pulse el botdn Trnsf.

c. Introduzca el nUmero de teléfono del destinatario de la tfransferencia (o pulse un
botdén de marcaciéon rapida).

d. Espere a que el destinatario conteste. (O bien, vaya directamente al paso “e”
mientras suena la llamada.)

e. Pulse de nuevo el botdn Trnsf.

f. La transferencia se ha completado

Antes de completar un procedimiento de ftransferencia, puede pulsar la fecla
programada “Cancelar” para cancelar el procedimiento, y para regresar seleccione
“Contestar”

La tecla “Cambiar” sirve para alternar entre llamadas, y hablar en privado con cada
interlocutor.

Complete transfer o'k
WY Rosario Masis Arias00:50

[FinLlam. || Trnsf. ][ Cambiar ]

5. Conferencia n

Conferencia permite hablar simultdneamente con varias personas.

i. Como agregar participantes a la conferencia
a. Compruebe gque se encuentra en una llamada activa (que no estd en
espera).

b. Pulse el botdn Conferencia.
c. Intfroduzca el nUmero de teléfono del participante que desee agregar
(o pulse un botdn de marcacioén rapidal).
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d. Espere a que su interlocutor conteste (o vaya directamente al paso “e”
mientras suena la llamada).

e. Pulse de nuevo el botdn Conferencia.

f. Seiniciala conferencia.

g. Repita estos pasos para agregar mas participantes silo desea.

-~
6. Espera _—

Permite poner en estado de espera una llamada activa.

I. Poner una llamada en espera y recuperarla

a. Para poner una llamada en espera, pulse el botdn Espera
b. Aparecerd el icono Espera y el botdn de linea parpadeard en verde.
c. Parareanudar la llamada, pulse la tecla programada Cont.

Servicios

1. Retrollamada

La refrollamada funciona cuando se marca a una extension y se encuentra ocupada
0 no contesta, y no necesita estar marcando hasta que encuentre la linea libre, sélo
active ésta funcidn y en cuanto se desocupe la extension su teléfono timbrard y se
enlazard automdticamente con esa extension.

Pasos:
1. Cuando se encuentra la llamada activa nos aparece una pestana llamada

Retrolla
18-12-12 02:09 PM 20014450

v Rosario Masis

Arias

[iCanceI: J| Retrolla | =
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2. Presionamos la tecla y nos muestra la siguiente pantalla

Retrolla

P Retrollamada activada para 09287

Pulse Cancel. para desactivar.

Salir para salir de la pantalla.

[ Cancel. | [ Salir_]

3. Donde se activa la retrollamada, presionamos la pestana Salir

4. Cuando la ofra persona cuelga el teléfono, la pantalla nos indica que la
extension estd disponible, por lo que podemos darle marcar para llamar o bien
cancelar si no requiere comunicarse

P 09287 esta disponible

Hora 02:11p 18-12-2012

Pulse Marcar para llamar
[ Marcar | Cancel. || Salir |

o =

Nota: solo aplica enfre extensiones intfernas del rango de telefonia IP

Marcacion rapida.

Las funciones de marcacion rdpida permiten realizar una llamada pulsando un botdn o
especificando un codigo (marcacion abreviada).

Para poder utilizar las funciones de marcacion rdpida en el teléfono, es preciso configurar
esta funcion en las pdaginas Web Opciones de usuario, consultar “Manual de Marcacion
Rdpida, Abreviada y configuraciéon de desvios”

Para ver la lista de marcacion rdpida y realizar una llamada, pulse la flecha de
abajo en el botdn de navegacion, seleccione y pulse el botdn de seleccion.
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Marcacion abreviada

Se configura por medio de la pagina Web opciones de usuario “Manual de Marcacion
Rdpida, Abreviada y configuracion de desvios”

Para realizar una llamada presionamos el cddigo que asignamos para dicho nUmero.

Nota: debido a que posee nueve posiciones para marcacion rdpida, la posicion 10 es la
asignada para marcacion abreviada.

Por ejemplo: Sirequiere llamar a la posicion 10, digite el nUmero y pulse el botéon “Marcacion”

19-12-12 10:45 AM

[ Cancel. | Llamada Marcacién] €3 |

10
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