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Objetivo de la prueba:
Validar que los servicios que poseen roaming cuando se realice un cambio de plan desde KO estos realicen la renovación del producto roaming y hereden el rating control	

[bookmark: _Toc80953628]Listado de casos de prueba

	ESCENARIO
	DESCRIPCIÓN
	DATOS
	RESULTADO

	1
	Venta servicio Postpago
	Pedido: 1-1822958601
MSISDN:89777667
IMI: 712012008639843
	Exitoso

	2
	Agregar Roaming
	Pedido: 1-1822959136
	Exitoso

	3
	Renovación de plan CRM
	Pedido: 1-1822968624
MSISDN: 89777667
Plan Anterior: PLAN 4G K1 12 M 
Plan nuevo: PLAN 4G K2 12 M

	Exitoso

	4
	Renovación de plan KO
	Pedido: KO-222401
MSISDN: 89777667
Plan Anterior: PLAN 4G K2 12 M 
 Plan nuevo: PLAN 4G K2 12 M

	Exitoso

	5
	Cambio de plan a plan superior
	Pedido: KO-222422
MSISDN: 89777667
Plan Anterior: PLAN 4G K2-12 M
Plan nuevo: PLAN 4G K3 12 M

	Exitoso

	6
	Cambio de plan a plan inferior
	Pedido: KO-223192
MSISDN: 89777667
Plan Anterior: PLAN 4G K3-12 M
Plan nuevo: PLAN 4G K1 12 M

	Exitoso





Evidencia de pruebas

1. [bookmark: _Toc27063][bookmark: _Toc418493433][bookmark: _Toc418685003][bookmark: _Toc80953629]Escenario (Venta servicio móvil postpago en CRM)
Datos de prueba:

[bookmark: _Toc25971][bookmark: _Toc80953630]Paso 1: Generar Venta Plan 4G K2

Pedido de Venta: 1-1822958601
Servicio: 89777667
IMSI: 712012008639843
Plan: PLAN 4G K2 12M
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Evidencia BRM
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2. [bookmark: _Toc80953631]Escenario (Agregar Facilidad Roaming en CRM)
Datos de prueba:
[bookmark: _Hlk80355830]Pedido: 1-1822959136
MSISDN: 89777667
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Evidencias de BRM
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3. [bookmark: _Toc80953632]Escenario (Renovación del PLAN en CRM)
Datos de prueba:

Cambio de plan:  PLAN 4G K1 12 M a PLAN 4G K2 12 M
Pedido: 1-1822968624
MSISDN: 89777667
Plan Anterior: PLAN 4G K1 12 M / Plan nuevo: PLAN 4G K2 12 M
[image: ]

Evidencia de BRM
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4. [bookmark: _Toc80953633]Escenario (Renovación del PLAN en KO)
Datos de prueba:

Cambio de plan PLAN 4G K2 12 M a PLAN 4G K2 12 M
Pedido: KO-222401
MSISDN: 89777667
Plan Anterior: PLAN 4G K2 12 M / Plan nuevo: PLAN 4G K2 12 M
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Evidencia en CRM
Pedido: KO-222401
MSISDN: 89777667
[image: ]


Evidencia BRM
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5. [bookmark: _Toc80953634]Escenario (Cambio de Plan en KO a plan superior)
Datos de prueba:

Cambio de plan PLAN 4G K2 12 M a PLAN 4G K3 12 M
Pedido: KO-222422
MSISDN: 89777667
Plan Anterior: PLAN 4G K2-12 M/ Plan nuevo: PLAN 4G K3 12 M
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Evidencias CRM
Pedido: KO-222422
IMSI: 712012008639843
MSISDN: 89777667
Plan Anterior: PLAN 4G K2-12 M/ Plan nuevo: PLAN 4G K3 12 M
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Evidencias BRM[image: ]













6. [bookmark: _Toc80953635]Escenario (Cambio de Plan en KO a plan inferior)
Datos de prueba:

Cambio de plan PLAN 4G K3 12 M a PLAN 4G K1 12 M
Pedido: KO-223192
MSISDN: 89777667
Plan Anterior: PLAN 4G K3-12 M/ Plan nuevo: PLAN 4G K1 12 M
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Evidencias CRM
Cambio de plan PLAN 4G K3 12 M a PLAN 4G K1 12 M
Pedido: KO-223192
MSISDN: 89777667
Plan Anterior: PLAN 4G K3-12 M/ Plan nuevo: PLAN 4G K1 12 M

[image: ]

Evidencias BRM 
[image: ]

	NOTAS Y COMENTARIOS

	Nota 1
	La evidencia de pruebas incluida en el presente documento tiene como objetivo comprobar la correcta funcionalidad de las mejoras realizadas en los sistemas, pero las mismas, no garantizan el óptimo rendimiento del sistema en un ambiente productivo, esto se debe a las limitaciones físicas (hardware y capacidad) con que cuenta el ambiente donde fueron ejecutadas (Ver dato en Ambiente de prueba). En caso de que el proceso que se está probando requiera una validación de rendimiento, se recomienda realizar una ejecución controlada en producción, luego que las pruebas de funcionalidad hayan sido superadas.
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1-1822958601

Meniv | Nuevo Consulta -

o de pedido:* 1-1822958601 Cuenta: CASTRO DIAZ JOIE Estado* Completar  [¥] Total: 0,00 CRC &
Revisién: 1 E) Segmento: Platino Canal utiizado: AgenciaICE  [~] Lista de precios: ICE Lista Precios —
Tipo:* Sales Order ~ Categoria crediticia: A Tipo de autenticacién: Enrute directo  [+] Moneda:* CRC =
Rep. de ventas: FAULAT.... & Namero AN Nimero ICE Clave: Mensualidad total: 0,00 CRC El

s de. - o - Nombre de Agencia: ACCESO UNIVER [ ~] Cliente moroso: |
Estado de Envio: MOP Complete Tasa de Cambio: 0 ]
Nimero de Recibo: Cadigo de Error Factura: 3] Observadiones: Contacto: CASTRO =
Estado Factura: 3] Mensaje de Error Factura: =l Representante legal: =
Monto a Pagar Factura: [l =l Nimeros asaciados: =
Tipo de acdén: Venta =
=

Tipo de pago:

Mas informacién | Catloo | Detales | Envio | Pacos | Resumen | Aprobaciones | Archivos adiuntos | Envios | Documentos | Tramite | Grdenes de trabaio | Respuestas a ofertas | 1o de teléfono | Incidencias de Red | ¢
Detalles de fa linea | Detalle de linea de factura | Historial | Atributos | Totales | Pago Extraorcinario | Multa por subsicio | Perfil de evaluacidn especial
Meni~ | tuevo Generar contrato

Nodelinea  Producto Estado Accion 1D de servidio SIM IMST

>O1  eawasKilzM Competar Mevo

Q2 Servicio de Telefonia Movi Completar  Nuevo 89777667  89506010613112297948  712012008639843 PLAN 4GK1 12 M
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101822

80777867 Tetefono |¥) [ Numero De Cuenta [ Poid Cuenta | Estado | Tipo Cuenta | | Jonant
Datos Cuenta

| Prodeutos y Descuentos de Senicios Activos D]

Nombre Campo [ vator [ Nombre campo [ vator

Numero Cuenta 101822958949 ‘Exento Colections o

Poid Cuenta 0.0.0.1 /account 3108955557 0 Cuenta Facturable si

Poid Bilnfo 0.0.0.1 /biinfo 3108957093 0 Dom De Facturacion 7

Poid Paynfo 0.0.0.1 /payinfo 3108957605 0 Estado De La Cuenta Activa

Poid Baince Group 0.0.0.1 /balance_group 31089562610 Tipo Pago Cuenta 10001

Poid Profile IcE 0.0.0.1 /profie/ice/account 3108956773 0 Fecha Creacion Cuenta 16/05/2015

Tipo Ceduia 0 Fecha Uttmo Cambio Estado 16/05/2015

Cedua 111000508 Cambio estado

Nombre y Apelido JOHANNA ANDREA CASTRO DIAZ Plan 1d 0065

Categora A Limite De Credito Sin Limte De Credito

Tipo De Clente 100 Tipo Cuenta POSTPAGO

Escenario Collections Costa Rica Colones - Escenario 1 Nombre Pn PLAN 46 K1-12 M Gt

Exento De R o pertenece A Jeraraua no

Exento De IV o

Plan [ Nombre |Tipo | Estado| Tipo Cuenta | Senicio | Telefono 4| imicioGiclo | FinCiclo | imsi [

PLAN4GKI-12M 46 K1 35 MINUTOS Produdo Ao POSTPAGO /senicefiecolgsmitelephony 89777667 16/05/2015 712012008639843

PLAN4GK1-12M Video llamada Produdo  Activo  POSTPAGO /senicefelcolgsmitslephony 89777667 16/05/2015 712012008639843

PLAN4GKI-12M 46 K1 35 MINUTOS CF Produdo  Activo  POSTPAGO /senicefelcolgsmitslephony 89777667 16/05/2015 712012008639843

PLAN4GK1-1211 Descuento Basico Segundos Descuento Acivo POSTPAGO /seniceftelcolgsmitelephony 89777667 16/05/2015 712012008639843

PLAN4GKI-12M 46 K130 Produdo  Activo  POSTPAGO /senicefielcolgsmisms 89777667 16/05/2015 712012008639843

PLAN4GKI-12M 46 K1 30 SMS CF Produdo  Activo  POSTPAGO /senicefielcolgsmisms 89777667 16/05/2015 712012008639843

PLAN4GK1-1211_Descuento Basico SMS Descuento Activo  POSTPAGO Isenicefielcolgsmisms 89777667 16/05/2015 712012008639843

PLAN4GKI-12M 46 K1 INTERNET 5 GB CF Producto  Actvo  POSTPAGO  /senicefelcolgprs 89777667 16/05/2015 712012008639843

PLAN4GKI-12M 3 Gigas Extras Producto  Actvo  POSTPAGO  /senvicefelcolgors 89777667 16/05/2015 15/05/2016 712012008639843

PLAN4GKI-12M 46 K1 INTERNET 5 GB Producto  Actvo  POSTPAGO. /senicefelcolgors 89777667 16/05/2015 712012008639843

PLAN4GKI-121i Descuento Basico GPRS  Descuento Acivo POSTPAGO /seniceftelcolgprs 89777667 16/05/2015 712012008639843
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1-1822959136

Meniv | Nuevo Consulta -

o de pedido:* 1-1822959136 Cuenta: CASTRO DIAZ JOI Estado:* Completar = Total: 0,00 CRC E)
Revisién: 1 E) Segmento: Platino Canal utiizado: AgenciaICE  [~] Lista de precios: ICE Lista Precios —
Tipo:* Sales Order ~ Categoria crediticia: D Tipo de autenticacién: Enrute directo  [+] Moneda:* CRC =
Rep. de ventas: FAULAT.... & Namero AN Nimero ICE Clave: Mensualidad total: 0,00 CRC El

s de. - o - Nombre de Agencia: AGENCIA ALAJUE|~] Cliente moroso: |
Estado de Envio: MOP Complete Tasa de Cambio: 0 ]
Nimero de Recbo: Gatigo de Eror Factura: = psenadones: Contacos| CASTRO o
Estado Factura: [Z]  Hensaje de Eror Facturas I cepresetante g °
Monto a Pagar Factura: [l =l Nimeros asaciados: =
Tipo de acdén: Modificacion =
=

Tipo de pago:

Mas informacién | Catéloao | Detalles | Envio | Pacos | Resumen | Aprobaciones | Archivos adiuntos | Envios | Documentos | Tramite | Grdenes de trabaio | Respuestas a oferts | o de teléfono | Tncidencias de Red |
Detalles de fa linea | Detalle de linea de factura | Historial | Atributos | Totales | Pago Extraorcinario | Multa por subsicio | Perfil de evaluacin especial

Heni ~
Nodelinea  Producto Estado Accion 1D de servico SIM st Promocién
531 Servicio de Telefonia Movi Completar  Modficadén 89777667  89506010613112297948  712012008639843 PLAN 4G K1 12 M
2111  GrupoSvA Completar Modfficadén 89777667
112 Plan 4G K1 35 minutos 12 M Completar  Modficacén 89777667
'Ot Roamngintemacond  Complr  Nuewo 8777667
{114 Promociones y Descuentos Completar Modfficadén 89777667
{3 1.5 Promociones de Afilacion Completar Modfficadén 89777667

> (016 Umadasintemacondes  Compear  Nuevo 877767
117  Kolbi Roaming voz Completar Nuevo 89777667
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U
89777667 Telefono. Numero De Cuenta | Poid Cuenta. | Estado | Tipo Cuenta JoH
Datos Cuenta
[Prodcutos y Descuentos de Senvicios Activos
Nombre Campo. | Valor | Nombre Campo | Valor
Numero Cuenta 101822958949 Exento Collections No
Poid Cuenta .1 /account 3108955557 0 Cuenta Facturable Si
Poid Bilinfo .1 /bilinfo 3108957093 0 "Dom De Facturacion 27
Poid Payinfo .1 /payinfo 3108957605 0 Estado De La Cuenta Activa
Poid Balance Group .1 /balance_group 3108956261 0 Tipo Pago Cuenta 10001
Poid Profile ICE .1 /profiefice/account 3108956773 0 Fecha Creacion Cuenta 16/05/2015
Tipo Cedula Fecha Ultimo Cambio Estado 16/05/2015,
Cedula 111000508 Cambio estado
Nombre y Apelido JOHANNA ANDREA CASTRO DIAZ Plan 1d 0065
Categoria A Limite De Credito Sin Limite De Credito L
Tipo De Cliente 100 Tipo Cuenta POSTPAGO
Escenario Collections Costa Rica Colones - Escenario 1 Nombre Plan PLAN 4G K1-12 M
Exento De (R o Pertenece A Jerarqua o
Exento De IV Ho

Plan
Internacional

PLAN4GK1-12 1

PLAN 4G K1-12 1

PLAN 4G K1-12 1

PRE_CO_GPRS_CONTROL_CONSUMO_ROAMING_DATOS_POSTPAGO_RATING

_RATING PRE_CO_GPRS_CONTROL_CONSUMO_ROAMING_DATOS_POSTPAGO_RATING_CRC
) RATING PRE_CO_GPRS_CONSUMO_POSTPAGO_LOCAL_0

PLAN 4G K1-12 1

PLAN 4G K1-12 1

PLAN 4G K1-12 1

PLAN 4G K1-12 1
PLAN 4G K1-12 1
PLAN 4G K1-12 1
PLAN 4G K1-12 1
PLAN 4G K1-12 1
PLAN 4G K1-121
PLAN 4G K1-121
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1-1822968624

Meniv | Nuevo Consulta -

o de pedido:* 1-1822968624 Cuenta: CASTRO DIAZ JOI=d Estado:* Completar = Total: 0,00 CRC E)
Revisién: 1 E) Segmento: Platino Canal utiizado: AgencaICE [~ Lista de precios: ICE Lista Precios — I
Tipo:* Sales Order ~ Categoria crediticia: D Tipo de autenticacién: Enrute directo  [+] Moneda:* CRC =
Rep. de ventas: FAULAT.... & Namero AN Nimero ICE Clave: Mensualidad total: 0,00 CRC El

s de. - o - Nombre de Agencia: ACCESO UNIVER ] Cliente moroso: |
Estado de Envio: MOP Complete Tasa de Cambio: 0 ]
Nimero de Recbo: Gatigo de Eror Factura: = psenadones: —— E
Estado Factura: [Z]  Hensaje de Eror Facturas I cepresetante g =
Monto a Pagar Factura: [l =l Nimeros asaciados: =
Tipo de acdén: Cambio de -
L =

Tipo de pago:

Mas informacién | Catéloao | Detales | Envio | Pacos | Resumen | Aprobaciones | Archivos adiuntos | Envios | Documentos | Tramite | Grdenes de trabaio | Respuestas a ofertas | o de teléfono | Tncidencios d
Detalles de fa linea | Detalle de linea de factura | Historial | Atributos | Totales | Pago Extraorcinario | Multa por subsicio | Perfil de evaluacin especial

Heni ~
Nodelinea  Producto Estado Accion 1D de servico SIM st Promocién
531 Servicio de Telefonia Movi Completar  Modficadén 89777667  89506010613112297948  712012008639843 PLAN 4G K2 12 M
2111  GrupoSvA Completar Modfficadén 89777667
‘D12 Roamngintemacond  Competr  Desonedn 89777667
113 Plan 4G K2 150 minutos 12 M Completar  Nuevo 89777667
114 Plan 4G K1 35 minutos 12 M Completar  Desconexidn 89777667
> DL remeememcon  compe  weo e
{3 1.6 Promociones y Descuentos Completar Modfficadén 89777667
{317  Lamadas Internacionales Completar Modfficadén 89777667
118  Kolbi Roaming voz Completar Modfficadén 89777667
{319 Promociones de Afilacion Completar Modfficadén 89777667
02 PLAN 4G K1 12 M Completar  Desconexidn 89777667

as PLAN 4GK2 12 M ‘Completar Nuevo
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80777867 Tetefono "Numero De Cuenta [ Poid Cuenta | Estado [ Tipo Cuenta JOHANNA ANDREA CASTRO DI
Datos Cuenta

[Prodeutos y Descuentos de Senicios Acivos

Nombre Campo | valor | Nombre Campo | valor

Numero Cuenta 101822958949 ‘Exento Colections o

Poid Cuenta 0.0.0.1 /account 3108955557 0 Cuenta Facturable si

Poid Bilnfo 0.0.0.1 /biinfo 3108957093 0 Dom De Facturacion 7

Poid Paynfo 0.0.0.1 /payinfo 3108957605 0 Estado De La Cuenta Activa

Poid Baince Group 0.0.0.1 /balance_group 31089562610 Tipo Pago Cuenta 10001

Poid Profile IcE 0.0.0.1 /profie/ice/account 3108956773 0 Fecha Creacion Cuenta 16/05/2015

Tipo Ceduia 0 Fecha Uttmo Cambio Estado 16/05/2015

Cedua 111000508 Cambio estado

Nombre y Apelido JOHANNA ANDREA CASTRO DIAZ Plan 1d 0065

Categora A Limite De Credito Sin Limte De Credito

Tipo De Clente 100 Tipo Cuenta POSTPAGO p——

Escenario Collections Costa Rica Colones - Escenario 1 Nombre Pn PLAN 46 K2-12 M Gl

Exento De R o Pertenece A Jerarqua no T

EETDei = ‘Cancelar ProductoiDe

Plan | Nombre | Tipo | Estado | Tipo Cuenta ¢

PLAN4GK2-12 1

PLAN 4G K2-12 1

PLAN 4G K2-12 11
PRE_CO_GPRS_CONSUMO_| , o POSTPAGO
PRE_CO_GPRS_CONTROL_CONSUMO_ROAMING_DATOS_POSTPAGO_RATING POSTPAGO
PRE_CO_GPRS_CONTROL_CONSUMO_ROAMING_DATOS_POSTPAGO_RATING_CRC POSTPAGO

538

PLAN 4G K2-12 1
PLAN 4G K2-12 1
PLAN 4G K2-12 1
PLAN 4G K2-12 1
PLAN 4G K2-12 1
PLAN 4G K2-121
PLAN 4G K2-121

338838¢
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{} TELEFONO |{} IMsT {} CUENTA {t POID CUENTA |{} TIPO SERvICIO |4ff] PRODUCTO {} FECHA COMPRA {} FECHA CANCELACION _ |{} ESTADO PRODUCTO
89777667 712012008639843 101822958949 3108955557 BOSTPAGO  PRE_CO_GBRS_CONSUMO_POSTPAGO_LOCAL_0 16/05/2015 01 31/12/1969 19:00:00 ACTIVO

89777667 712012008639843 101822958949 3108955557 BOSTPAGO  PRE_CO_GBRS_CONSUMO_POSTPAGO_LOCAL 16/05/2015 01 16/05/2015 11:18:54 CANCELADO
712012008639843 101822958949 3108955557 BOSTPAGO : ;_DATOS_POS a 16/05/2015 01: 31/12/1963 19:00

712012008639843 101822958949 3108955557 BOSTPAGO : ATO x 16/05/2015 01: 16/05/2015 11:18:

712012008639843 101822958949 3108955557 BOSTPAGO : _DATOS i 6/05/2015 01 16/05/2015 11:18

712012008639843 101822958949 3108955557 BOSTPAGO : _ 6/05/2015 01 31/12/1963 19:00

712012008639843 101822958949 3108955557 BOSTPAGO : _DATOS_POS 0 16/05/2015 01 31/12/1963 19:00

712012008639843 101822958949 3108955557 POSTRAGO : ;_DATOS_POS 0 16/05/2015 01: 16/05/2015 11: 5:
712012008639843 101822958949 3108955557 BOSTPAGO  Promocion Roaming €0 Minutos CE 16/05/2015 01 16/05/2015 11:19:14 CANCELADO
712012008639843 101822958949 3108955557 BOSTPAGO  Promocion Roaming €0 Minutos CE 16/05/2015 01 31/12/1969 19:00:00 ACTIVO
712012008639843 101822958949 3108955557 POSTRASO g 1 16/05/2015 01 31/12/1963 19:00:00 ESCRNNN
712012008639843 101822958949 3108955557 BOSTPAGO ing 16/05/2015 01: 16/05/2015 11:18:

712012008639843 101822958949 3108955557 BOSTPAGO AMADA 16/05/2015 01: 31/12/1968
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RESUMEN DEL PEDIDO

Identificacién: 11000508 Nombre: CASTRO DIAZ JOHANNA ANDREA 1D Transaccién: KO-222401

Facilidades Incluidas
Uamades Internacionales
Rosming Internacional

Social limitado Gratis

Detalle
PRODUCTO MONTO

PLAN 4G K212M 13000

PLAZO 2M

Observaciones:
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2 Cliente ~ & Frontal A~

Otros Productos v

Nombre Detalle

Uamades Internacionales

Roaming Interacional

¢ Informacion de Pago N
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K0-222401

Meniv | Nuevo Consulta -

Mo de pedidor* KO-222401 Cuenta: CASTRO DIAZ JOIZ Estado* Completar  [¥] Total: 0,00 CRC El
Revisién: 1 ) Segmento: Platino Canal utlizado: KomercallCE  [~] Lista de precios: ICE Lista Precios — I
Tipo:* Sales Order ~ Categoria crediticia: B. Tipo de autenticacién: Enrute directo  [+] Moneda:* CRC =
Rep. de ventas: SADMIN @ Nimero AN Nimero ICE Clave: Mensualidad total: 0,00 CRC El

s de. - o - Nombre de Agencia: AGENCIA ALAJUE|~| Cliente moroso: |
Estado de Envio: MOP Complete Tasa de Cambio: 0 ]
Nimero de Recibo: Cadigo de Error Factura: 3] Observadiones: Contacto: CASTRO =
Estado Factura: 3] Mensaje de Error Factura: =l Representante legal: =
Monto a Pagar Factura: 0,00 CRC El = Ndmeros asociados: =
Tipo de accign: Cambio de =
(D =

Tipo de pago:

Mas informacién | Catéloao | Detales | Envio | Pacos | Resumen | Aprobaciones | Archivos adiuntos | Envios | Documentos | Tramite | Grdenes de trabaio | Respuestas a ofertas | o de teléfono | Tncidencios de Red | Precios | Paco
Detalles de fa linea | Detalle de linea de factura | Historial | Atributos | Totales | Pago Extraorcinario | Multa por subsicio | Perfil de evaluacin especial
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