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· Aprobar los resultados de la ejecución de las pruebas correspondientes a su proceso, a través del Acta de certificación.
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	#
	REQUERIMIENTO
	ESCENARIO
	DESCRIPCIÓN DEL ESCENARIO
	
RESULTADOS
ESPERADOS
	DATOS DE PRUEBA UTILIZADOS
	RESULTADOS
OBTENIDOS O INCIDENCIAS
	OBSERVACIONES

	
	Configuración de movimientos
	Verificar movimientos EX7, EX17 y EX27 para Residencial y CPSP


	Verificar movimientos EX7, EX17 y EX27 para Residencial y CPSP

	Validar que para servicios residenciales los movimientos EX7, EX17 y EX27 se encuentran configurados. Y para CPSP no se encuentran configurados

	
	
	

	1
	Venta Nueva IN1
	
Servicio Nuevo IN1

Plan 1085 Plan Fonatel 4G LTE Pacífico Central y Chorotega Duo Residencial 

Cliente A

Internet 2 Mbps

(Zona Pacífico Central y Chorotega)

Central:
Distrito:
Proyecto  (Contrato): 
	Realizar un servicio Nuevo IN1 Plan Residencial Pacífico Central y Chorotega Duo
	Confección de la orden
· Validar que permite avanzar la orden para un cliente A
· Validar que se permita elegir el tipo de Acceso LTE (S/N). Validar que viene precargado S Elegir S
· Validar y probar el PF en la pantalla de internet que muestre el APN 0001 FONATEL.ICE. Validar que no se pueda modificar. 
· Validar que el terminal es proporcionado por el ICE y no permite cambiar.
· Validar que el direccionamiento es Dinámico y no permite cambiar.
· Validar en 7DR2 que se visualice el medio de acceso 4G LTE

Localización

· Validar que las ordenes de FONATEL4G no se puedan tramitar por la 7-2-2-2.
· Validar en la 7221 que si el acceso es 4G LTE (0017), no se solicite el ingreso de cajas y los campos se muestren bloqueados.

Factibilidad
· Validar que la orden solo permite gestionarla un perfil DGEAS.
· Validar que se digite el código de técnico que dio la factibilidad.
· Validar que la numeración sea la correspondiente a los servicios que lleva asociado la orden.
· Validar que la factibilidad revise los perfiles de la tarjeta L01 y la reservación de los equipos terminales tipo 07 
· Validar que factibilidad no analice las tarjetas N24 y N25.

Coordinar con el abonado

· Validar que permite cambiar el número dentro de la numeración asignada al proyecto 

Aprobar documentos

· Generar Contrato
· Validar que se permite elegir el poblado en GECO
· Validar que se almacena en SIMO el ID Poblado y ID Contrato

Activación de Control

· Validar que se active de forma automática la cuenta de VOIP
· Validar que no se considere las tarjetas N24 y N25 en la asignación.
· Validar que no se genere las tramas de PPPoE 
· Validar que no se enrute la orden al buzón de Activación de Banda Ancha.

Centro de Despacho

· Validar que no se pueda ejecutar una orden al presionar ENTER en la ruta 75N1 sin la inclusión de SIM, y que el SIM se encuentre activo.
· Validar en la pantalla de la 75N1>PF7>PF5 que al utilizar el PF4 se permita la carga del SIM, para el acceso LTE en vez de la validación actual de las tarjetas N24 y N25.  
· Validar en la pantalla de la 75N1>PF7>PF5 que No se permita eliminar un SIM que ya se encuentra activo.
· Validar que en la pantalla de la ruta 75N1>PF7, se incluya el PF24 con el fin de poder ver más PFS.
· Validar que incluya un nuevo PF que permita llamar a la nueva pantalla, para el  aprovisionamiento de equipos terminales.
· Validar que en la nueva pantalla de aprovisionamiento de equipos terminales. se pueda listar las series de los equipos del tipo N.
· Validar que muestre una Columna con el estado de aprovisionamiento del equipo. 
· Validar que para el uso de esta pantalla los equipos deben estar asociados previamente y en Poder del Técnico.
· Validar que PF4 permita activar un SIM previamente asociado y con técnico asignado, generando una nueva bitácora con la componente 9999 para el tipo de equipo N, asociada al servicios INTE. Se debe cargar en OBSE-BITA la serie del SIM para correlación con la bitácora enviada.
· Validar que al presionar se solicite confirmar el APN.
· Se debe validar que por medio del PF3 de modificación, se permita modificar el APN por un valor válido.
· Se debe validar que el  PF5 Desactive un SIM, el cual debe enviar la desactivación generando una nueva bitácora con la componente 9999 para el tipo de equipo N, asociada al servicio INTE. Se debe cargar en OBSE-BITA la serie del SIM para correlación con la bitácora enviada.
· Validar que el aprovisionamiento fue exitoso con el SIM que se envió activar.
· Validar que se pueda visualizar en las observaciones de la bitácora el aprovisionamiento exitoso en AMDOCS.
·  Validar que no se permita la ejecución de la orden sin indicar los valores adicionales de LTE.
· Validar que el PF19 solo permita cambiar los perfiles de velocidad asociados al medio de acceso y a la velocidad de bajada.
· Validar que se envíe a SIC.
· Validar que la información llegue correcta en la trama SIMO-SIC
· Validar que la información de la orden se visualice de forma correcta en la boleta del SIC y MSIC Web.
· Validar en la ruta 75N53 que permitan la gestión de credenciales de VOIP con acceso LTE.
· Validar que las opciones  1, 2, 4, 5 y 6 estén restringidas en la ruta 75N5 para acceso LTE.
· Imprimir la boleta y validar que se visualice de manera correcta la información del servicio.
· Ejecutar la orden.

Facturar

· Verificar en Gitel llegue el ID Contrato y la información correspondiente al plan

Rutas a Validar después de ejecutada la orden
4R1. Validar que se visualice la información del medio de acceso y el plan y la numeración.
1H6 Validar que se visualice el medio de acceso, la tecnología de transmisión y los equipos terminales asociados
1-8 Verificar la información de la infraestructura asociada al servicio


	
	
	

	
	EX7 Traspaso de Derechos 
	EX7 
Al escenario anterior realizar un traspaso derechos
	Traspaso de derechos
	· Se debe permitir realizar el traspaso de derecho.
· Verificar que la orden ingrese a los siguientes buzones:
· CONFECCION
· APROBAR DOCUMENTOS
· FACTURAR
· MICROFILMAR
· Gestionar la orden el buzón de aprobar documentos.
· Imprimir el contrato 
Verificar en GITEL que se actualice la información del cliente
· Validar que SIMO envía una notificación de actualización de clientes en AMDOCS
	
	
	

	
	MVA
	Al escenario anterior (posterior al traspaso) realizar un aumento de velocidad a 8 Mbps
	Al escenario anterior (posterior al traspaso) realizar un aumento de velocidad a 8 Mbps
	Factibilidad 

· Validar que el perfil de 8 Mbps esté configurado.
· Validar que no reserve equipos y cambios de infraestructura.

Activación de banda Ancha

· Validar que la transacción de aprovisionamiento se envíe de manera automática entre SIMO y AMBDOCS.
· Validar que el servicio se aprovisione de manera adecuada.
· Validar que se pueda cerrar la bitácora de manera manual con el PF5



	
	
	

	2
	Venta Nueva IN1
	
Servicio Nuevo IN1

Plan 1084 Plan Fonatel 4G LTE Pacífico Central y Chorotega Duo CPSP

Cliente A

Internet 6 Mbps

(Zona Pacífico Central y Chorotega)

Central:
Distrito:
Proyecto  (Contrato): 
	Realizar un servicio Nuevo IN1 Plan Dúo CPSP 6 Mbps Pacífico Central y Chorotega Duo

Tipo CPSP: NORMAL

Registrar un apoderado y beneficiario

Cambiar el APN APN 0001 FONATEL.ICE. por CCSSFONATEL.ICE
	Confección de la orden
· Validar que se permita elegir el tipo de Acceso LTE (S/N). Validar que viene precargado S. Elegir S
· Validar que se permita elegir el tipo de CPSP (MEP/NORMAL). Elegir NORMAL
· Validar que en la pantalla de Apoderado General se permita la inclusión del beneficiario CPSP y el apoderado.
· Validar que si no se ingresa apoderado no se permita avanzar con la orden.
· Validar y probar el PF en la pantalla de internet que muestre el APN 0001 FONATEL.ICE. Validar que se permite cambiar por el APN CCSSFONATEL.ICE 
· Validar que el terminal es proporcionado por el ICE y no permite cambiar.
· Validar que el direccionamiento es Dinámico y no permite cambiar.
· Validar en 7DR2 que se visualice el medio de acceso 4G LTE

Localización

· Validar que las ordenes de FONATEL4G no se puedan tramitar por la 7-2-2-2.
· Validar en la 7221 que si el acceso es 4G LTE (0017), no se solicite el ingreso de cajas y los campos se muestren bloqueados.

Factibilidad
· Validar que la orden solo permite gestionarla un perfil DGEAS.
· Validar que se digite el código de técnico que dio la factibilidad.
· Validar que la numeración sea la correspondiente a los servicios que lleva asociado la orden.
· Validar que la factibilidad revise los perfiles de la tarjeta L01 y la reservación de los equipos terminales tipo 07 
· Validar que factibilidad no analice las tarjetas N24 y N25.

Coordinar con el abonado

· Validar que permite cambiar el número dentro de la numeración asignada al proyecto 

Aprobar documentos

· Generar Contrato
· Validar que se permite elegir el poblado en GECO
· Validar que se almacena en SIMO el ID Poblado y ID Contrato

Activación de Control

· Validar que se active de forma automática la cuenta de VOIP
· Validar que no se considere las tarjetas N24 y N25 en la asignación.
· Validar que no se genere las tramas de PPPoE 
· Validar que no se enrute la orden al buzón de Activación de Banda Ancha.

Centro de Despacho

· Validar que no se pueda ejecutar una orden al presionar ENTER en la ruta 75N1 sin la inclusión de SIM, y que el SIM se encuentre activo.
· Validar en la pantalla de la 75N1>PF7>PF5 que al utilizar el PF4 se permita la carga del SIM, para el acceso LTE en vez de la validación actual de las tarjetas N24 y N25.  
· Validar en la pantalla de la 75N1>PF7>PF5 que No se permita eliminar un SIM que ya se encuentra activo.
· Validar que en la pantalla de la ruta 75N1>PF7, se incluya el PF24 con el fin de poder ver más PFS.
· Validar que incluya un nuevo PF que permita llamar a la nueva pantalla, para el  aprovisionamiento de equipos terminales.
· Validar que en la nueva pantalla de aprovisionamiento de equipos terminales. se pueda listar las series de los equipos del tipo N.
· Validar que muestre una Columna con el estado de aprovisionamiento del equipo. 
· Validar que para el uso de esta pantalla los equipos deben estar asociados previamente y en Poder del Técnico.
· Validar que PF4 permita activar un SIM previamente asociado y con técnico asignado, generando una nueva bitácora con la componente 9999 para el tipo de equipo N, asociada al servicios INTE. Se debe cargar en OBSE-BITA la serie del SIM para correlación con la bitácora enviada.
· Validar que al presionar se solicite confirmar el APN.
· Se debe validar que por medio del PF3 de modificación, se permita modificar el APN por un valor válido.
· Se debe validar que el  PF5 Desactive un SIM, el cual debe enviar la desactivación generando una nueva bitácora con la componente 9999 para el tipo de equipo N, asociada al servicio INTE. Se debe cargar en OBSE-BITA la serie del SIM para correlación con la bitácora enviada.
· Validar que el aprovisionamiento fue exitoso con el SIM que se envió activar.
· Validar que se pueda visualizar en las observaciones de la bitácora el aprovisionamiento exitoso en AMDOCS.
·  Validar que no se permita la ejecución de la orden sin indicar los valores adicionales de LTE.
· Validar que el PF19 solo permita cambiar los perfiles de velocidad asociados al medio de acceso y a la velocidad de bajada.
· Validar que se envíe a SIC.
· Validar que la información llegue correcta en la trama SIMO-SIC
· Validar que la información de la orden se visualice de forma correcta en la boleta del SIC y MSIC Web.
· Validar en la ruta 75N53 que permitan la gestión de credenciales de VOIP con acceso LTE.
· Validar que las opciones  1, 2, 4, 5 y 6 estén restringidas en la ruta 75N5 para acceso LTE.
· Imprimir la boleta y validar que se visualice de manera correcta la información del servicio.
· Ejecutar la orden.

Facturar

· Verificar en Gitel llegue el ID Contrato y la información correspondiente al plan

Rutas a Validar después de ejecutada la orden
4R1. Validar que se visualice la información del medio de acceso y el plan y la numeración.
1H6 Validar que se visualice el medio de acceso, la tecnología de transmisión y los equipos terminales asociados
1-8 Verificar la información de la infraestructura asociada al servicio
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	[bookmark: _Toc75348913]EX11: CAMBIO DE BENEFICIARIO

	Al escenario anterior (CPSP Pacífico) realizar un cambio de Beneficiario
	Al escenario anterior (CPSP Pacífico) realizar un cambio de Beneficiario EX11
	· Validar que se actualiza el nombre del beneficiario y no el apoderado
	
	
	

	
	MVA
	Al escenario anterior (Despues del EX11) realizar un aumento de velocidad a 10 Mbps
	Al escenario anterior (Despues del EX11) realizar un aumento de velocidad a 10 Mbps

La velocidad de 10 Mbps no es subisidiada

	

Factibilidad 

· Validar que el perfil de 10 Mbps esté configurado.
· Validar que no reserve equipos y cambios de infraestructura.

· Validar que se permita imprimir la boleta de cambio de velocidad

Activación de banda Ancha

· Validar que la transacción de aprovisionamiento se envíe de manera automática entre SIMO y AMBDOCS.
· Validar que el servicio se aprovisione de manera adecuada.
· Validar que se pueda cerrar la bitácora de manera manual con el PF5

	
	
	

	
	MVA
	Al escenario anterior (Despues del aumento de velocidad) realizar una disminución de velocidad a 6 Mbps
	Al escenario anterior (Despues del aumento de velocidad) realizar una disminución de velocidad a 6 Mbps 
Vuelva a la velocidad subsidiada por falta de pago de la velocidad no subisidiada

	Confección de la orden

· Validar que se visualiza el campo que indica ajuste por falta de pago. Elegir si es por falta de pago.
· Validar que se visualice el campo para ingresar el número de factura pendiente
· Validar que se almacenen los datos anteriores en las observaciones de la orden 

Factibilidad 

· Validar que el perfil de 6 Mbps esté configurado.
· Validar que no reserve equipos y cambios de infraestructura.

· Validar que se permita imprimir la boleta de cambio de velocidad

Activación de banda Ancha

· Validar que la transacción de aprovisionamiento se envíe de manera automática entre SIMO y AMBDOCS.
· Validar que el servicio se aprovisione de manera adecuada.
· Validar que se pueda cerrar la bitácora de manera manual con el PF5

	
	
	

	4
	Venta Nueva IN1
	
Servicio Nuevo IN1

Plan 1077 Plan Fonatel 4G LTE Zona Sur Duo Residencial 

Cliente B

Internet 3 Mbps

(Zona Sur)

Central:
Distrito:
Proyecto  (Contrato): 
	Realizar un servicio Nuevo IN1 Plan Residencial Zona Sur Duo
	Confección de la orden
· Validar que permite avanzar la orden para un cliente A
· Validar que se permita elegir el tipo de Acceso LTE (S/N). Validar que viene precargado S Elegir S
· Validar y probar el PF en la pantalla de internet que muestre el APN 0001 FONATEL.ICE. Validar que no se pueda modificar. 
· Validar que el terminal es proporcionado por el ICE y no permite cambiar.
· Validar que el direccionamiento es Dinámico y no permite cambiar.
· Validar en 7DR2 que se visualice el medio de acceso 4G LTE

Localización

· Validar que las ordenes de FONATEL4G no se puedan tramitar por la 7-2-2-2.
· Validar en la 7221 que si el acceso es 4G LTE (0017), no se solicite el ingreso de cajas y los campos se muestren bloqueados.

Factibilidad
· Validar que la orden solo permite gestionarla un perfil DGEAS.
· Validar que se digite el código de técnico que dio la factibilidad.
· Validar que la numeración sea la correspondiente a los servicios que lleva asociado la orden.
· Validar que la factibilidad revise los perfiles de la tarjeta L01 y la reservación de los equipos terminales tipo 07 
· Validar que factibilidad no analice las tarjetas N24 y N25.

Coordinar con el abonado

· Validar que permite cambiar el número dentro de la numeración asignada al proyecto 

Aprobar documentos

· Generar Contrato
· Validar que se permite elegir el poblado en GECO
· Validar que se almacena en SIMO el ID Poblado y ID Contrato

Activación de Control

· Validar que se active de forma automática la cuenta de VOIP
· Validar que no se considere las tarjetas N24 y N25 en la asignación.
· Validar que no se genere las tramas de PPPoE 
· Validar que no se enrute la orden al buzón de Activación de Banda Ancha.

Centro de Despacho

· Validar que no se pueda ejecutar una orden al presionar ENTER en la ruta 75N1 sin la inclusión de SIM, y que el SIM se encuentre activo.
· Validar en la pantalla de la 75N1>PF7>PF5 que al utilizar el PF4 se permita la carga del SIM, para el acceso LTE en vez de la validación actual de las tarjetas N24 y N25.  
· Validar en la pantalla de la 75N1>PF7>PF5 que No se permita eliminar un SIM que ya se encuentra activo.
· Validar que en la pantalla de la ruta 75N1>PF7, se incluya el PF24 con el fin de poder ver más PFS.
· Validar que incluya un nuevo PF que permita llamar a la nueva pantalla, para el  aprovisionamiento de equipos terminales.
· Validar que en la nueva pantalla de aprovisionamiento de equipos terminales. se pueda listar las series de los equipos del tipo N.
· Validar que muestre una Columna con el estado de aprovisionamiento del equipo. 
· Validar que para el uso de esta pantalla los equipos deben estar asociados previamente y en Poder del Técnico.
· Validar que PF4 permita activar un SIM previamente asociado y con técnico asignado, generando una nueva bitácora con la componente 9999 para el tipo de equipo N, asociada al servicios INTE. Se debe cargar en OBSE-BITA la serie del SIM para correlación con la bitácora enviada.
· Validar que al presionar se solicite confirmar el APN.
· Se debe validar que por medio del PF3 de modificación, se permita modificar el APN por un valor válido.
· Se debe validar que el  PF5 Desactive un SIM, el cual debe enviar la desactivación generando una nueva bitácora con la componente 9999 para el tipo de equipo N, asociada al servicio INTE. Se debe cargar en OBSE-BITA la serie del SIM para correlación con la bitácora enviada.
· Validar que el aprovisionamiento fue exitoso con el SIM que se envió activar.
· Validar que se pueda visualizar en las observaciones de la bitácora el aprovisionamiento exitoso en AMDOCS.
·  Validar que no se permita la ejecución de la orden sin indicar los valores adicionales de LTE.
· Validar que el PF19 solo permita cambiar los perfiles de velocidad asociados al medio de acceso y a la velocidad de bajada.
· Validar que se envíe a SIC.
· Validar que la información llegue correcta en la trama SIMO-SIC
· Validar que la información de la orden se visualice de forma correcta en la boleta del SIC y MSIC Web.
· Validar en la ruta 75N53 que permitan la gestión de credenciales de VOIP con acceso LTE.
· Validar que las opciones  1, 2, 4, 5 y 6 estén restringidas en la ruta 75N5 para acceso LTE.
· Imprimir la boleta y validar que se visualice de manera correcta la información del servicio.
· Ejecutar la orden.

Facturar

· Verificar en Gitel llegue el ID Contrato y la información correspondiente al plan

Rutas a Validar después de ejecutada la orden
4R1. Validar que se visualice la información del medio de acceso y el plan y la numeración.
1H6 Validar que se visualice el medio de acceso, la tecnología de transmisión y los equipos terminales asociados
1-8 Verificar la información de la infraestructura asociada al servicio

	
	
	

	
	RE1 Retiro por Liquidación
	Al escenario anterior realizar un retiro por liquidación
	Al escenario anterior realizar un retiro por liquidación
	· Verificar que se genere la última factura con el pendiente del servicio 
· Validar que sigue el flujo normal del retiro.
· Validar que el SIM no se muestre en la pantalla de equipos terminales y se muestre en estado devuelto
· Validar que el servicio se desactive de manera exitosa e integrada.
· Validar que la orden se ejecute de manera exitosa
	
	
	

	3
	Venta Nueva IN1
	
Servicio Nuevo IN1

Plan 1078 Plan Fonatel 4G LTE Zona Sur Duo CPSP


Internet 6 Mbps

(Zona Sur)

Central:
Distrito:
Proyecto  (Contrato): 
	Realizar un servicio Nuevo IN1 Plan Dúo CPSP 6 Mbps Zona Sur Duo

Tipo CPSP: MEP

Registrar solo apoderado


	Confección de la orden
· Validar que se permita elegir el tipo de Acceso LTE (S/N). Validar que viene precargado S. Elegir S
· Validar que se permita elegir el tipo de CPSP (MEP/NORMAL). Elegir MEP
· Validar que en la pantalla de Apoderado General se permita la inclusión del beneficiario CPSP y el apoderado.
· Validar que si no se ingresa apoderado no se permita avanzar con la orden.
· Validar y probar el PF en la pantalla de internet que muestre el APN 0001 FONATEL.ICE. 
· Validar que el terminal es proporcionado por el ICE y no permite cambiar.
· Validar que el direccionamiento es Dinámico y no permite cambiar.
· Validar en 7DR2 que se visualice el medio de acceso 4G LTE

Localización

· Validar que las ordenes de FONATEL4G no se puedan tramitar por la 7-2-2-2.
· Validar en la 7221 que si el acceso es 4G LTE (0017), no se solicite el ingreso de cajas y los campos se muestren bloqueados.

Factibilidad
· Validar que la orden solo permite gestionarla un perfil DGEAS.
· Validar que se digite el código de técnico que dio la factibilidad.
· Validar que la numeración sea la correspondiente a los servicios que lleva asociado la orden.
· Validar que la factibilidad revise los perfiles de la tarjeta L01 y la reservación de los equipos terminales tipo 07 
· Validar que factibilidad no analice las tarjetas N24 y N25.

Coordinar con el abonado

· Validar que permite cambiar el número dentro de la numeración asignada al proyecto 

Aprobar documentos

· Generar Contrato MEP
· Validar que se permite elegir el poblado en GECO
· Validar que se almacena en SIMO el ID Poblado y ID Contrato

Activación de Control

· Validar que se active de forma automática la cuenta de VOIP
· Validar que no se considere las tarjetas N24 y N25 en la asignación.
· Validar que no se genere las tramas de PPPoE 
· Validar que no se enrute la orden al buzón de Activación de Banda Ancha.

Centro de Despacho

· Validar que no se pueda ejecutar una orden al presionar ENTER en la ruta 75N1 sin la inclusión de SIM, y que el SIM se encuentre activo.
· Validar en la pantalla de la 75N1>PF7>PF5 que al utilizar el PF4 se permita la carga del SIM, para el acceso LTE en vez de la validación actual de las tarjetas N24 y N25.  
· Validar en la pantalla de la 75N1>PF7>PF5 que No se permita eliminar un SIM que ya se encuentra activo.
· Validar que en la pantalla de la ruta 75N1>PF7, se incluya el PF24 con el fin de poder ver más PFS.
· Validar que incluya un nuevo PF que permita llamar a la nueva pantalla, para el  aprovisionamiento de equipos terminales.
· Validar que en la nueva pantalla de aprovisionamiento de equipos terminales. se pueda listar las series de los equipos del tipo N.
· Validar que muestre una Columna con el estado de aprovisionamiento del equipo. 
· Validar que para el uso de esta pantalla los equipos deben estar asociados previamente y en Poder del Técnico.
· Validar que PF4 permita activar un SIM previamente asociado y con técnico asignado, generando una nueva bitácora con la componente 9999 para el tipo de equipo N, asociada al servicios INTE. Se debe cargar en OBSE-BITA la serie del SIM para correlación con la bitácora enviada.
· Validar que al presionar se solicite confirmar el APN.
· Se debe validar que por medio del PF3 de modificación, se permita modificar el APN por un valor válido.
· Se debe validar que el  PF5 Desactive un SIM, el cual debe enviar la desactivación generando una nueva bitácora con la componente 9999 para el tipo de equipo N, asociada al servicio INTE. Se debe cargar en OBSE-BITA la serie del SIM para correlación con la bitácora enviada.
· Validar que el aprovisionamiento fue exitoso con el SIM que se envió activar.
· Validar que se pueda visualizar en las observaciones de la bitácora el aprovisionamiento exitoso en AMDOCS.
·  Validar que no se permita la ejecución de la orden sin indicar los valores adicionales de LTE.
· Validar que el PF19 solo permita cambiar los perfiles de velocidad asociados al medio de acceso y a la velocidad de bajada.
· Validar que se envíe a SIC.
· Validar que la información llegue correcta en la trama SIMO-SIC
· Validar que la información de la orden se visualice de forma correcta en la boleta del SIC y MSIC Web.
· Validar en la ruta 75N53 que permitan la gestión de credenciales de VOIP con acceso LTE.
· Validar que las opciones  1, 2, 4, 5 y 6 estén restringidas en la ruta 75N5 para acceso LTE.
· Imprimir la boleta y validar que se visualice de manera correcta la información del servicio.
· Ejecutar la orden.

Facturar

· Verificar en Gitel llegue el ID Contrato y la información correspondiente al plan


Rutas a Validar después de ejecutada la orden
4R1. Validar que se visualice la información del medio de acceso y el plan y la numeración.
1H6 Validar que se visualice el medio de acceso, la tecnología de transmisión y los equipos terminales asociados
1-8 Verificar la información de la infraestructura asociada al servicio


	
	
	

	
	EX12: CAMBIO DE APODERADO

	Al escenario anterior (CPSP Zona Sur) realizar un cambio de Apoderado
	Al escenario anterior (CPSP Zona Sur) realizar un cambio de Beneficiario EX12
	· Validar que se actualiza el nombre del  apoderado
· Validar que la orden no pasa por Aprobar Documentos

	
	
	

	
	Cambio de Categoría CA4
	Al escenario anterior realizar un cambio de Categoría a J6
	Al escenario anterior realizar un cambio de Categoría a J6
	· Validar que solo permita el cambio de categoría solo a J6 pors er un CPSP
	
	
	

	
	RE9
	Al escenario anterior realizar un retiro definitivo RE9
	Al escenario anterior realizar un retiro definitivo RE9
	· Verificar que se genere la última factura con el pendiente del servicio 
· Validar que sigue el flujo normal del retiro.
· Validar que el SIM no se muestre en la pantalla de equipos terminales y se muestre en estado devuelto
· Validar que el servicio se desactive de manera exitosa e integrada.
· Validar que la orden se ejecute de manera exitosa
	
	
	

	5
	Venta Nueva IN1
	
Servicio Nuevo IN1

Plan 1079 Plan Fonatel 4G LTE Zona Atlantica Duo Residencial 

Cliente A

Internet 2 Mbps

(Zona Atlantica)

Central:
Distrito:
Proyecto  (Contrato): 
	Realizar un servicio Nuevo IN1 Plan Residencial Zona Atlantica Duo
	Confección de la orden
· Validar que permite avanzar la orden para un cliente A
· Validar que se permita elegir el tipo de Acceso LTE (S/N). Validar que viene precargado S Elegir S
· Validar y probar el PF en la pantalla de internet que muestre el APN 0001 FONATEL.ICE. Validar que no se pueda modificar. 
· Validar que el terminal es proporcionado por el ICE y no permite cambiar.
· Validar que el direccionamiento es Dinámico y no permite cambiar.
· Validar en 7DR2 que se visualice el medio de acceso 4G LTE

Localización

· Validar que las ordenes de FONATEL4G no se puedan tramitar por la 7-2-2-2.
· Validar en la 7221 que si el acceso es 4G LTE (0017), no se solicite el ingreso de cajas y los campos se muestren bloqueados.

Factibilidad
· Validar que la orden solo permite gestionarla un perfil DGEAS.
· Validar que se digite el código de técnico que dio la factibilidad.
· Validar que la numeración sea la correspondiente a los servicios que lleva asociado la orden.
· Validar que la factibilidad revise los perfiles de la tarjeta L01 y la reservación de los equipos terminales tipo 07 
· Validar que factibilidad no analice las tarjetas N24 y N25.

Coordinar con el abonado

· Validar que permite cambiar el número dentro de la numeración asignada al proyecto 

Aprobar documentos

· Generar Contrato
· Validar que se permite elegir el poblado en GECO
· Validar que se almacena en SIMO el ID Poblado y ID Contrato

Activación de Control

· Validar que se active de forma automática la cuenta de VOIP
· Validar que no se considere las tarjetas N24 y N25 en la asignación.
· Validar que no se genere las tramas de PPPoE 
· Validar que no se enrute la orden al buzón de Activación de Banda Ancha.

Centro de Despacho

· Validar que no se pueda ejecutar una orden al presionar ENTER en la ruta 75N1 sin la inclusión de SIM, y que el SIM se encuentre activo.
· Validar en la pantalla de la 75N1>PF7>PF5 que al utilizar el PF4 se permita la carga del SIM, para el acceso LTE en vez de la validación actual de las tarjetas N24 y N25.  
· Validar en la pantalla de la 75N1>PF7>PF5 que No se permita eliminar un SIM que ya se encuentra activo.
· Validar que en la pantalla de la ruta 75N1>PF7, se incluya el PF24 con el fin de poder ver más PFS.
· Validar que incluya un nuevo PF que permita llamar a la nueva pantalla, para el  aprovisionamiento de equipos terminales.
· Validar que en la nueva pantalla de aprovisionamiento de equipos terminales. se pueda listar las series de los equipos del tipo N.
· Validar que muestre una Columna con el estado de aprovisionamiento del equipo. 
· Validar que para el uso de esta pantalla los equipos deben estar asociados previamente y en Poder del Técnico.
· Validar que PF4 permita activar un SIM previamente asociado y con técnico asignado, generando una nueva bitácora con la componente 9999 para el tipo de equipo N, asociada al servicios INTE. Se debe cargar en OBSE-BITA la serie del SIM para correlación con la bitácora enviada.
· Validar que al presionar se solicite confirmar el APN.
· Se debe validar que por medio del PF3 de modificación, se permita modificar el APN por un valor válido.
· Se debe validar que el  PF5 Desactive un SIM, el cual debe enviar la desactivación generando una nueva bitácora con la componente 9999 para el tipo de equipo N, asociada al servicio INTE. Se debe cargar en OBSE-BITA la serie del SIM para correlación con la bitácora enviada.
· Validar que el aprovisionamiento fue exitoso con el SIM que se envió activar.
· Validar que se pueda visualizar en las observaciones de la bitácora el aprovisionamiento exitoso en AMDOCS.
·  Validar que no se permita la ejecución de la orden sin indicar los valores adicionales de LTE.
· Validar que el PF19 solo permita cambiar los perfiles de velocidad asociados al medio de acceso y a la velocidad de bajada.
· Validar que se envíe a SIC.
· Validar que la información llegue correcta en la trama SIMO-SIC
· Validar que la información de la orden se visualice de forma correcta en la boleta del SIC y MSIC Web.
· Validar en la ruta 75N53 que permitan la gestión de credenciales de VOIP con acceso LTE.
· Validar que las opciones  1, 2, 4, 5 y 6 estén restringidas en la ruta 75N5 para acceso LTE.
· Imprimir la boleta y validar que se visualice de manera correcta la información del servicio.
· Ejecutar la orden.

Facturar

· Verificar en Gitel llegue el ID Contrato y la información correspondiente al plan

Rutas a Validar después de ejecutada la orden
4R1. Validar que se visualice la información del medio de acceso y el plan y la numeración.
1H6 Validar que se visualice el medio de acceso, la tecnología de transmisión y los equipos terminales asociados
1-8 Verificar la información de la infraestructura asociada al servicio



	
	
	

	
	Cambio de Categoría CA4
	Al escenario anterior realizar un cambio de Categoría 
	Al escenario anterior realizar un cambio de Categoría 
	Validar que permita el cambio a cualquier categoría  por ser un Servicio Residencial
	
	
	

	
	[bookmark: _Toc75348916]IF16 – Instalación No Caller ID

	Al escenario anterior activar el No Caller ID
	Al escenario anterior activar el No Caller ID IF16
	Validar que permite hacer el cambio a número privado
	
	
	

	
	RETA
	Al escenario anterior realizar un retiro temporal por avería
	Al escenario anterior realizar un retiro temporal por avería
	· Validar que se mantiene el flujo actual.
· Validar que se aplica la modificación correspondiente al servicio de voz.
	
	
	

	
	RITA
	Al escenario anterior realizar reinstalación por avería
	Al escenario anterior realizar reinstalación por avería
	· Validar que se mantiene el flujo actual.
· Validar que se aplica la recategorización del servicio de voz.
	
	
	

	6
	Venta Nueva IN1
	
Servicio Nuevo IN1

Plan 1080 Plan Fonatel 4G LTE Zona Atlantica Duo CPSP


Internet 6 Mbps

(Zona Pacífico Central y Chorotega)

Central:
Distrito:
Proyecto  (Contrato): 
	Realizar un servicio Nuevo IN1 Plan Dúo CPSP 6 Mbps Zona Atlantico Duo

Tipo CPSP: NORMAL

Registrar un apoderado y beneficiario

Cambiar el APN APN 0001 FONATEL.ICE. por CCSSFONATEL.ICE
	Confección de la orden
· Validar que se permita elegir el tipo de Acceso LTE (S/N). Validar que viene precargado S. Elegir S
· Validar que se permita elegir el tipo de CPSP (MEP/NORMAL). Elegir NORMAL
· Validar que en la pantalla de Apoderado General se permita la inclusión del beneficiario CPSP y el apoderado.
· Validar que si no se ingresa apoderado no se permita avanzar con la orden.
· Validar y probar el PF en la pantalla de internet que muestre el APN 0001 FONATEL.ICE. Validar que se permite cambiar por el APN CCSSFONATEL.ICE 
· Validar que el terminal es proporcionado por el ICE y no permite cambiar.
· Validar que el direccionamiento es Dinámico y no permite cambiar.
· Validar en 7DR2 que se visualice el medio de acceso 4G LTE

Localización

· Validar que las ordenes de FONATEL4G no se puedan tramitar por la 7-2-2-2.
· Validar en la 7221 que si el acceso es 4G LTE (0017), no se solicite el ingreso de cajas y los campos se muestren bloqueados.

Factibilidad
· Validar que la orden solo permite gestionarla un perfil DGEAS.
· Validar que se digite el código de técnico que dio la factibilidad.
· Validar que la numeración sea la correspondiente a los servicios que lleva asociado la orden.
· Validar que la factibilidad revise los perfiles de la tarjeta L01 y la reservación de los equipos terminales tipo 07 
· Validar que factibilidad no analice las tarjetas N24 y N25.

Coordinar con el abonado

· Validar que permite cambiar el número dentro de la numeración asignada al proyecto 

Aprobar documentos

· Generar Contrato
· Validar que se permite elegir el poblado en GECO
· Validar que se almacena en SIMO el ID Poblado y ID Contrato

Activación de Control

· Validar que se active de forma automática la cuenta de VOIP
· Validar que no se considere las tarjetas N24 y N25 en la asignación.
· Validar que no se genere las tramas de PPPoE 
· Validar que no se enrute la orden al buzón de Activación de Banda Ancha.

Centro de Despacho

· Validar que no se pueda ejecutar una orden al presionar ENTER en la ruta 75N1 sin la inclusión de SIM, y que el SIM se encuentre activo.
· Validar en la pantalla de la 75N1>PF7>PF5 que al utilizar el PF4 se permita la carga del SIM, para el acceso LTE en vez de la validación actual de las tarjetas N24 y N25.  
· Validar en la pantalla de la 75N1>PF7>PF5 que No se permita eliminar un SIM que ya se encuentra activo.
· Validar que en la pantalla de la ruta 75N1>PF7, se incluya el PF24 con el fin de poder ver más PFS.
· Validar que incluya un nuevo PF que permita llamar a la nueva pantalla, para el  aprovisionamiento de equipos terminales.
· Validar que en la nueva pantalla de aprovisionamiento de equipos terminales. se pueda listar las series de los equipos del tipo N.
· Validar que muestre una Columna con el estado de aprovisionamiento del equipo. 
· Validar que para el uso de esta pantalla los equipos deben estar asociados previamente y en Poder del Técnico.
· Validar que PF4 permita activar un SIM previamente asociado y con técnico asignado, generando una nueva bitácora con la componente 9999 para el tipo de equipo N, asociada al servicios INTE. Se debe cargar en OBSE-BITA la serie del SIM para correlación con la bitácora enviada.
· Validar que al presionar se solicite confirmar el APN.
· Se debe validar que por medio del PF3 de modificación, se permita modificar el APN por un valor válido.
· Se debe validar que el  PF5 Desactive un SIM, el cual debe enviar la desactivación generando una nueva bitácora con la componente 9999 para el tipo de equipo N, asociada al servicio INTE. Se debe cargar en OBSE-BITA la serie del SIM para correlación con la bitácora enviada.
· Validar que el aprovisionamiento fue exitoso con el SIM que se envió activar.
· Validar que se pueda visualizar en las observaciones de la bitácora el aprovisionamiento exitoso en AMDOCS.
·  Validar que no se permita la ejecución de la orden sin indicar los valores adicionales de LTE.
· Validar que el PF19 solo permita cambiar los perfiles de velocidad asociados al medio de acceso y a la velocidad de bajada.
· Validar que se envíe a SIC.
· Validar que la información llegue correcta en la trama SIMO-SIC
· Validar que la información de la orden se visualice de forma correcta en la boleta del SIC y MSIC Web.
· Validar en la ruta 75N53 que permitan la gestión de credenciales de VOIP con acceso LTE.
· Validar que las opciones  1, 2, 4, 5 y 6 estén restringidas en la ruta 75N5 para acceso LTE.
· Imprimir la boleta y validar que se visualice de manera correcta la información del servicio.
· Ejecutar la orden.

Facturar

· Verificar en Gitel llegue el ID Contrato y la información correspondiente al plan


Rutas a Validar después de ejecutada la orden
4R1. Validar que se visualice la información del medio de acceso y el plan y la numeración.
1H6 Validar que se visualice el medio de acceso, la tecnología de transmisión y los equipos terminales asociados
1-8 Verificar la información de la infraestructura asociada al servicio


	
	
	

	
	CA3
	Al escenario anterior realizar un cambio de número CA3
	Al escenario anterior realizar un cambio de número CA3
	Validar que permita realizar el cambio de número

Centro de Despacho
· Validar la creación de las cuenta con el nuevo número 
· Validar la eliminación de la cuenta del número anterior
· Validar que se solicite la actualización de la numeración en la plataforma 4G.

	
	
	

	7
	Venta Nueva IN1
	
Servicio Nuevo IN1

Plan 8008 Plan Fonatel 4G LTE Territorios Indígenas Sur Duo Residencial 

Cliente A

Internet 2 Mbps

(Territorios Indígenas Sur)

Central:
Distrito:
Proyecto  (Contrato): 
	Realizar un servicio Nuevo IN1 Plan Residencial Territorios Indígenas Sur Duo
	Confección de la orden
· Validar que permite avanzar la orden para un cliente A
· Validar que se permita elegir el tipo de Acceso LTE (S/N). Validar que viene precargado S Elegir S
· Validar y probar el PF en la pantalla de internet que muestre el APN 0001 FONATEL.ICE. Validar que no se pueda modificar. 
· Validar que el terminal es proporcionado por el ICE y no permite cambiar.
· Validar que el direccionamiento es Dinámico y no permite cambiar.
· Validar en 7DR2 que se visualice el medio de acceso 4G LTE

Localización

· Validar que las ordenes de FONATEL4G no se puedan tramitar por la 7-2-2-2.
· Validar en la 7221 que si el acceso es 4G LTE (0017), no se solicite el ingreso de cajas y los campos se muestren bloqueados.

Factibilidad
· Validar que la orden solo permite gestionarla un perfil DGEAS.
· Validar que se digite el código de técnico que dio la factibilidad.
· Validar que la numeración sea la correspondiente a los servicios que lleva asociado la orden.
· Validar que la factibilidad revise los perfiles de la tarjeta L01 y la reservación de los equipos terminales tipo 07 
· Validar que factibilidad no analice las tarjetas N24 y N25.

Coordinar con el abonado

· Validar que permite cambiar el número dentro de la numeración asignada al proyecto 

Aprobar documentos

· Generar Contrato
· Validar que se permite elegir el poblado en GECO
· Validar que se almacena en SIMO el ID Poblado y ID Contrato

Activación de Control

· Validar que se active de forma automática la cuenta de VOIP
· Validar que no se considere las tarjetas N24 y N25 en la asignación.
· Validar que no se genere las tramas de PPPoE 
· Validar que no se enrute la orden al buzón de Activación de Banda Ancha.

Centro de Despacho

· Validar que no se pueda ejecutar una orden al presionar ENTER en la ruta 75N1 sin la inclusión de SIM, y que el SIM se encuentre activo.
· Validar en la pantalla de la 75N1>PF7>PF5 que al utilizar el PF4 se permita la carga del SIM, para el acceso LTE en vez de la validación actual de las tarjetas N24 y N25.  
· Validar en la pantalla de la 75N1>PF7>PF5 que No se permita eliminar un SIM que ya se encuentra activo.
· Validar que en la pantalla de la ruta 75N1>PF7, se incluya el PF24 con el fin de poder ver más PFS.
· Validar que incluya un nuevo PF que permita llamar a la nueva pantalla, para el  aprovisionamiento de equipos terminales.
· Validar que en la nueva pantalla de aprovisionamiento de equipos terminales. se pueda listar las series de los equipos del tipo N.
· Validar que muestre una Columna con el estado de aprovisionamiento del equipo. 
· Validar que para el uso de esta pantalla los equipos deben estar asociados previamente y en Poder del Técnico.
· Validar que PF4 permita activar un SIM previamente asociado y con técnico asignado, generando una nueva bitácora con la componente 9999 para el tipo de equipo N, asociada al servicios INTE. Se debe cargar en OBSE-BITA la serie del SIM para correlación con la bitácora enviada.
· Validar que al presionar se solicite confirmar el APN.
· Se debe validar que por medio del PF3 de modificación, se permita modificar el APN por un valor válido.
· Se debe validar que el  PF5 Desactive un SIM, el cual debe enviar la desactivación generando una nueva bitácora con la componente 9999 para el tipo de equipo N, asociada al servicio INTE. Se debe cargar en OBSE-BITA la serie del SIM para correlación con la bitácora enviada.
· Validar que el aprovisionamiento fue exitoso con el SIM que se envió activar.
· Validar que se pueda visualizar en las observaciones de la bitácora el aprovisionamiento exitoso en AMDOCS.
·  Validar que no se permita la ejecución de la orden sin indicar los valores adicionales de LTE.
· Validar que el PF19 solo permita cambiar los perfiles de velocidad asociados al medio de acceso y a la velocidad de bajada.
· Validar que se envíe a SIC.
· Validar que la información llegue correcta en la trama SIMO-SIC
· Validar que la información de la orden se visualice de forma correcta en la boleta del SIC y MSIC Web.
· Validar en la ruta 75N53 que permitan la gestión de credenciales de VOIP con acceso LTE.
· Validar que las opciones  1, 2, 4, 5 y 6 estén restringidas en la ruta 75N5 para acceso LTE.
· Imprimir la boleta y validar que se visualice de manera correcta la información del servicio.
· Ejecutar la orden.

Facturar

· Verificar en Gitel llegue el ID Contrato y la información correspondiente al plan

Rutas a Validar después de ejecutada la orden
4R1. Validar que se visualice la información del medio de acceso y el plan y la numeración.
1H6 Validar que se visualice el medio de acceso, la tecnología de transmisión y los equipos terminales asociados
1-8 Verificar la información de la infraestructura asociada al servicio



	
	
	

	
	CA5
	Al escenario anterior realizar un cambio de número CA5
	Al escenario anterior realizar un cambio de número CA5
	Validar que permita realizar el cambio de número

Centro de Despacho
· Validar la creación de las cuenta con el nuevo número 
· Validar la eliminación de la cuenta del número anterior
· Validar que se solicite la actualización de la numeración en la plataforma 4G.

	
	
	

	
	RE2 retiro temporal 
	Al escenario anterior realizarle un retiro temporal RE2
	Al escenario anterior realizarle un retiro temporal RE2
	· Validar que permite realizar el retiro temporal.
· Validar que no se realice el retiro de los datos.
	
	
	

	
	RI2 reinstalación del retiro temporal 
	Al escenario anterior realizarle un retiro temporal RI2
	Al escenario anterior realizarle un retiro temporal RI2
	· Validar que se realiza la reinstalación del servicio correctamente

	
	
	

	8
	Venta Nueva IN1
	
Servicio Nuevo IN1

Plan 8007 Plan Fonatel 4G LTE Territorios Indigenas Sur Duo CPSP

Internet 6 Mbps

(Territorios Indigenas Sur)

Central:
Distrito:
Proyecto  (Contrato): 
	Realizar un servicio Nuevo IN1 Plan Dúo CPSP 6 Mbps Territorios Indigenas Sur Duo

Tipo CPSP: MEP

Registrar un apoderado y beneficiario


	Confección de la orden
· Validar que se permita elegir el tipo de Acceso LTE (S/N). Validar que viene precargado S. Elegir S
· Validar que se permita elegir el tipo de CPSP (MEP/NORMAL). Elegir MEP
· Validar que en la pantalla de Apoderado General se permita la inclusión del beneficiario CPSP y el apoderado.
· Validar que si no se ingresa apoderado no se permita avanzar con la orden.
· Validar y probar el PF en la pantalla de internet que muestre el APN 0001 FONATEL.ICE. 
· Validar que el terminal es proporcionado por el ICE y no permite cambiar.
· Validar que el direccionamiento es Dinámico y no permite cambiar.
· Validar en 7DR2 que se visualice el medio de acceso 4G LTE

Localización

· Validar que las ordenes de FONATEL4G no se puedan tramitar por la 7-2-2-2.
· Validar en la 7221 que si el acceso es 4G LTE (0017), no se solicite el ingreso de cajas y los campos se muestren bloqueados.

Factibilidad
· Validar que la orden solo permite gestionarla un perfil DGEAS.
· Validar que se digite el código de técnico que dio la factibilidad.
· Validar que la numeración sea la correspondiente a los servicios que lleva asociado la orden.
· Validar que la factibilidad revise los perfiles de la tarjeta L01 y la reservación de los equipos terminales tipo 07 
· Validar que factibilidad no analice las tarjetas N24 y N25.

Coordinar con el abonado

· Validar que permite cambiar el número dentro de la numeración asignada al proyecto 

Aprobar documentos

· Generar Contrato
· Validar que se permite elegir el poblado en GECO
· Validar que se almacena en SIMO el ID Poblado y ID Contrato

Activación de Control

· Validar que se active de forma automática la cuenta de VOIP
· Validar que no se considere las tarjetas N24 y N25 en la asignación.
· Validar que no se genere las tramas de PPPoE 
· Validar que no se enrute la orden al buzón de Activación de Banda Ancha.

Centro de Despacho

· Validar que no se pueda ejecutar una orden al presionar ENTER en la ruta 75N1 sin la inclusión de SIM, y que el SIM se encuentre activo.
· Validar en la pantalla de la 75N1>PF7>PF5 que al utilizar el PF4 se permita la carga del SIM, para el acceso LTE en vez de la validación actual de las tarjetas N24 y N25.  
· Validar en la pantalla de la 75N1>PF7>PF5 que No se permita eliminar un SIM que ya se encuentra activo.
· Validar que en la pantalla de la ruta 75N1>PF7, se incluya el PF24 con el fin de poder ver más PFS.
· Validar que incluya un nuevo PF que permita llamar a la nueva pantalla, para el  aprovisionamiento de equipos terminales.
· Validar que en la nueva pantalla de aprovisionamiento de equipos terminales. se pueda listar las series de los equipos del tipo N.
· Validar que muestre una Columna con el estado de aprovisionamiento del equipo. 
· Validar que para el uso de esta pantalla los equipos deben estar asociados previamente y en Poder del Técnico.
· Validar que PF4 permita activar un SIM previamente asociado y con técnico asignado, generando una nueva bitácora con la componente 9999 para el tipo de equipo N, asociada al servicios INTE. Se debe cargar en OBSE-BITA la serie del SIM para correlación con la bitácora enviada.
· Validar que al presionar se solicite confirmar el APN.
· Se debe validar que por medio del PF3 de modificación, se permita modificar el APN por un valor válido.
· Se debe validar que el  PF5 Desactive un SIM, el cual debe enviar la desactivación generando una nueva bitácora con la componente 9999 para el tipo de equipo N, asociada al servicio INTE. Se debe cargar en OBSE-BITA la serie del SIM para correlación con la bitácora enviada.
· Validar que el aprovisionamiento fue exitoso con el SIM que se envió activar.
· Validar que se pueda visualizar en las observaciones de la bitácora el aprovisionamiento exitoso en AMDOCS.
·  Validar que no se permita la ejecución de la orden sin indicar los valores adicionales de LTE.
· Validar que el PF19 solo permita cambiar los perfiles de velocidad asociados al medio de acceso y a la velocidad de bajada.
· Validar que se envíe a SIC.
· Validar que la información llegue correcta en la trama SIMO-SIC
· Validar que la información de la orden se visualice de forma correcta en la boleta del SIC y MSIC Web.
· Validar en la ruta 75N53 que permitan la gestión de credenciales de VOIP con acceso LTE.
· Validar que las opciones  1, 2, 4, 5 y 6 estén restringidas en la ruta 75N5 para acceso LTE.
· Imprimir la boleta y validar que se visualice de manera correcta la información del servicio.
· Ejecutar la orden.

Facturar

· Verificar en Gitel llegue el ID Contrato y la información correspondiente al plan


Rutas a Validar después de ejecutada la orden
4R1. Validar que se visualice la información del medio de acceso y el plan y la numeración.
1H6 Validar que se visualice el medio de acceso, la tecnología de transmisión y los equipos terminales asociados
1-8 Verificar la información de la infraestructura asociada al servicio


	
	
	

	
	EX7, EX17 y EX27
	Al escenario anterior probar los movimientos EX7, EX17 y EX27  
	Al escenario anterior probar los movimientos EX7, EX17 y EX27  
	Validar que los movimientos no se permiten activar para CPSP
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	Venta Nueva IN1
	
Servicio Nuevo IN1

Plan 8006 Plan Fonatel 4G LTE Territorios Indígenas Atlantico Duo Residencial 

Cliente A

Internet 3 Mbps

(Territorios Indígenas Atlantico)

Central:
Distrito:
Proyecto  (Contrato): 
	Realizar un servicio Nuevo IN1 Plan Residencial Territorios Indígenas Atlantico Duo
	Confección de la orden
· Validar que permite avanzar la orden para un cliente A
· Validar que se permita elegir el tipo de Acceso LTE (S/N). Validar que viene precargado S Elegir S
· Validar y probar el PF en la pantalla de internet que muestre el APN 0001 FONATEL.ICE. Validar que no se pueda modificar. 
· Validar que el terminal es proporcionado por el ICE y no permite cambiar.
· Validar que el direccionamiento es Dinámico y no permite cambiar.
· Validar en 7DR2 que se visualice el medio de acceso 4G LTE

Localización

· Validar que las ordenes de FONATEL4G no se puedan tramitar por la 7-2-2-2.
· Validar en la 7221 que si el acceso es 4G LTE (0017), no se solicite el ingreso de cajas y los campos se muestren bloqueados.

Factibilidad
· Validar que la orden solo permite gestionarla un perfil DGEAS.
· Validar que se digite el código de técnico que dio la factibilidad.
· Validar que la numeración sea la correspondiente a los servicios que lleva asociado la orden.
· Validar que la factibilidad revise los perfiles de la tarjeta L01 y la reservación de los equipos terminales tipo 07 
· Validar que factibilidad no analice las tarjetas N24 y N25.

Coordinar con el abonado

· Validar que permite cambiar el número dentro de la numeración asignada al proyecto 

Aprobar documentos

· Generar Contrato
· Validar que se permite elegir el poblado en GECO
· Validar que se almacena en SIMO el ID Poblado y ID Contrato

Activación de Control

· Validar que se active de forma automática la cuenta de VOIP
· Validar que no se considere las tarjetas N24 y N25 en la asignación.
· Validar que no se genere las tramas de PPPoE 
· Validar que no se enrute la orden al buzón de Activación de Banda Ancha.

Centro de Despacho

· Validar que no se pueda ejecutar una orden al presionar ENTER en la ruta 75N1 sin la inclusión de SIM, y que el SIM se encuentre activo.
· Validar en la pantalla de la 75N1>PF7>PF5 que al utilizar el PF4 se permita la carga del SIM, para el acceso LTE en vez de la validación actual de las tarjetas N24 y N25.  
· Validar en la pantalla de la 75N1>PF7>PF5 que No se permita eliminar un SIM que ya se encuentra activo.
· Validar que en la pantalla de la ruta 75N1>PF7, se incluya el PF24 con el fin de poder ver más PFS.
· Validar que incluya un nuevo PF que permita llamar a la nueva pantalla, para el  aprovisionamiento de equipos terminales.
· Validar que en la nueva pantalla de aprovisionamiento de equipos terminales. se pueda listar las series de los equipos del tipo N.
· Validar que muestre una Columna con el estado de aprovisionamiento del equipo. 
· Validar que para el uso de esta pantalla los equipos deben estar asociados previamente y en Poder del Técnico.
· Validar que PF4 permita activar un SIM previamente asociado y con técnico asignado, generando una nueva bitácora con la componente 9999 para el tipo de equipo N, asociada al servicios INTE. Se debe cargar en OBSE-BITA la serie del SIM para correlación con la bitácora enviada.
· Validar que al presionar se solicite confirmar el APN.
· Se debe validar que por medio del PF3 de modificación, se permita modificar el APN por un valor válido.
· Se debe validar que el  PF5 Desactive un SIM, el cual debe enviar la desactivación generando una nueva bitácora con la componente 9999 para el tipo de equipo N, asociada al servicio INTE. Se debe cargar en OBSE-BITA la serie del SIM para correlación con la bitácora enviada.
· Validar que el aprovisionamiento fue exitoso con el SIM que se envió activar.
· Validar que se pueda visualizar en las observaciones de la bitácora el aprovisionamiento exitoso en AMDOCS.
·  Validar que no se permita la ejecución de la orden sin indicar los valores adicionales de LTE.
· Validar que el PF19 solo permita cambiar los perfiles de velocidad asociados al medio de acceso y a la velocidad de bajada.
· Validar que se envíe a SIC.
· Validar que la información llegue correcta en la trama SIMO-SIC
· Validar que la información de la orden se visualice de forma correcta en la boleta del SIC y MSIC Web.
· Validar en la ruta 75N53 que permitan la gestión de credenciales de VOIP con acceso LTE.
· Validar que las opciones  1, 2, 4, 5 y 6 estén restringidas en la ruta 75N5 para acceso LTE.
· Imprimir la boleta y validar que se visualice de manera correcta la información del servicio.
· Ejecutar la orden.

Facturar

· Verificar en Gitel llegue el ID Contrato y la información correspondiente al plan


Rutas a Validar después de ejecutada la orden
4R1. Validar que se visualice la información del medio de acceso y el plan y la numeración.
1H6 Validar que se visualice el medio de acceso, la tecnología de transmisión y los equipos terminales asociados
1-8 Verificar la información de la infraestructura asociada al servicio


	
	
	

	
	[bookmark: _Toc75348918]EX10 – Corrección nombre suscriptor

	Al escenario anterior realizarle una corrección de nombre del suscriptor
	Al escenario anterior realizarle una corrección de nombre del suscriptor EX10
	· Validar que se permite actualizar el nombre del suscriptor
	
	
	

	
	[bookmark: _Toc75348919]CA14- Corrección cédula del cliente

	Al escenario anterior realizarle una corrección de cédula
	Al escenario anterior realizarle una corrección de cédula CA14
	· Validar que se permite actualizar la cédula
	
	
	

	
	[bookmark: _Toc75348920]IF32 – Inclusión de Factura Digital

	Al escenario anterior incluirlo en Factura Digital
	Al escenario anterior incluirlo en Factura Digital IF32
	· Validar que se permite la inclusión en Factura Digital
	
	
	

	
	RF32 – Exclusión de Factura Digital

	Al escenario anterior excluirlo de la Factura Digital
	Al escenario anterior excluirlo de la Factura Digital RF32
	· Validar que se permite la exclusión de Factura Digital
	
	
	

	
	RE11
	Al escenario anterior realizar un Retiro por corta cautelar
	Al escenario anterior realizar un Retiro por corta cautelar
	· Validar que se realiza el retiro cautelar de manera exitosa
	
	
	

	
	RI11
	Al escenario anterior realizar una reinstalación por corta cautelar
	Al escenario anterior realizar una reinstalación por corta cautelar
	· Validar que se realiza reinstalación de manera exitosa
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	Venta Nueva IN1
	
Servicio Nuevo IN1

Plan 8005 Plan Fonatel 4G LTE Territorios Indígenas Atlantico Duo CPSP

Cliente A

Internet 6 Mbps

(Territorios Indígenas Atlantico)

Central:
Distrito:
Proyecto  (Contrato): 
	Realizar un servicio Nuevo IN1 Plan Dúo CPSP 6 Mbps Territorios Indígenas Atlantico Duo

Tipo CPSP: NORMAL

Registrar un apoderado y beneficiario

Cambiar el APN APN 0001 FONATEL.ICE. por CCSSFONATEL.ICE
	Confección de la orden
· Validar que se permita elegir el tipo de Acceso LTE (S/N). Validar que viene precargado S. Elegir S
· Validar que se permita elegir el tipo de CPSP (MEP/NORMAL). Elegir NORMAL
· Validar que en la pantalla de Apoderado General se permita la inclusión del beneficiario CPSP y el apoderado.
· Validar que si no se ingresa apoderado no se permita avanzar con la orden.
· Validar y probar el PF en la pantalla de internet que muestre el APN 0001 FONATEL.ICE. Validar que se permite cambiar por el APN CCSSFONATEL.ICE 
· Validar que el terminal es proporcionado por el ICE y no permite cambiar.
· Validar que el direccionamiento es Dinámico y no permite cambiar.
· Validar en 7DR2 que se visualice el medio de acceso 4G LTE

Localización

· Validar que las ordenes de FONATEL4G no se puedan tramitar por la 7-2-2-2.
· Validar en la 7221 que si el acceso es 4G LTE (0017), no se solicite el ingreso de cajas y los campos se muestren bloqueados.

Factibilidad
· Validar que la orden solo permite gestionarla un perfil DGEAS.
· Validar que se digite el código de técnico que dio la factibilidad.
· Validar que la numeración sea la correspondiente a los servicios que lleva asociado la orden.
· Validar que la factibilidad revise los perfiles de la tarjeta L01 y la reservación de los equipos terminales tipo 07 
· Validar que factibilidad no analice las tarjetas N24 y N25.

Coordinar con el abonado

· Validar que permite cambiar el número dentro de la numeración asignada al proyecto 

Aprobar documentos

· Generar Contrato
· Validar que se permite elegir el poblado en GECO
· Validar que se almacena en SIMO el ID Poblado y ID Contrato

Activación de Control

· Validar que se active de forma automática la cuenta de VOIP
· Validar que no se considere las tarjetas N24 y N25 en la asignación.
· Validar que no se genere las tramas de PPPoE 
· Validar que no se enrute la orden al buzón de Activación de Banda Ancha.

Centro de Despacho

· Validar que no se pueda ejecutar una orden al presionar ENTER en la ruta 75N1 sin la inclusión de SIM, y que el SIM se encuentre activo.
· Validar en la pantalla de la 75N1>PF7>PF5 que al utilizar el PF4 se permita la carga del SIM, para el acceso LTE en vez de la validación actual de las tarjetas N24 y N25.  
· Validar en la pantalla de la 75N1>PF7>PF5 que No se permita eliminar un SIM que ya se encuentra activo.
· Validar que en la pantalla de la ruta 75N1>PF7, se incluya el PF24 con el fin de poder ver más PFS.
· Validar que incluya un nuevo PF que permita llamar a la nueva pantalla, para el  aprovisionamiento de equipos terminales.
· Validar que en la nueva pantalla de aprovisionamiento de equipos terminales. se pueda listar las series de los equipos del tipo N.
· Validar que muestre una Columna con el estado de aprovisionamiento del equipo. 
· Validar que para el uso de esta pantalla los equipos deben estar asociados previamente y en Poder del Técnico.
· Validar que PF4 permita activar un SIM previamente asociado y con técnico asignado, generando una nueva bitácora con la componente 9999 para el tipo de equipo N, asociada al servicios INTE. Se debe cargar en OBSE-BITA la serie del SIM para correlación con la bitácora enviada.
· Validar que al presionar se solicite confirmar el APN.
· Se debe validar que por medio del PF3 de modificación, se permita modificar el APN por un valor válido.
· Se debe validar que el  PF5 Desactive un SIM, el cual debe enviar la desactivación generando una nueva bitácora con la componente 9999 para el tipo de equipo N, asociada al servicio INTE. Se debe cargar en OBSE-BITA la serie del SIM para correlación con la bitácora enviada.
· Validar que el aprovisionamiento fue exitoso con el SIM que se envió activar.
· Validar que se pueda visualizar en las observaciones de la bitácora el aprovisionamiento exitoso en AMDOCS.
·  Validar que no se permita la ejecución de la orden sin indicar los valores adicionales de LTE.
· Validar que el PF19 solo permita cambiar los perfiles de velocidad asociados al medio de acceso y a la velocidad de bajada.
· Validar que se envíe a SIC.
· Validar que la información llegue correcta en la trama SIMO-SIC
· Validar que la información de la orden se visualice de forma correcta en la boleta del SIC y MSIC Web.
· Validar en la ruta 75N53 que permitan la gestión de credenciales de VOIP con acceso LTE.
· Validar que las opciones  1, 2, 4, 5 y 6 estén restringidas en la ruta 75N5 para acceso LTE.
· Imprimir la boleta y validar que se visualice de manera correcta la información del servicio.
· Ejecutar la orden.

Facturar

· Verificar en Gitel llegue el ID Contrato y la información correspondiente al plan

Rutas a Validar después de ejecutada la orden
4R1. Validar que se visualice la información del medio de acceso y el plan y la numeración.
1H6 Validar que se visualice el medio de acceso, la tecnología de transmisión y los equipos terminales asociados
1-8 Verificar la información de la infraestructura asociada al servicio

	
	
	

	
	MVA
	Al escenario anterior realizar un aumento de velocidad a 10 Mbps
	Al escenario anterior realizar un aumento de velocidad a 10 Mbps

La velocidad de 10 Mbps no es subisidiada

	

Factibilidad 

· Validar que el perfil de 10 Mbps esté configurado.
· Validar que no reserve equipos y cambios de infraestructura.

· Validar que se permita imprimir la boleta de cambio de velocidad

Activación de banda Ancha

· Validar que la transacción de aprovisionamiento se envíe de manera automática entre SIMO y AMBDOCS.
· Validar que el servicio se aprovisione de manera adecuada.
· Validar que se pueda cerrar la bitácora de manera manual con el PF5

	
	
	

	
	MVA
	Al escenario anterior (Despues del aumento de velocidad) realizar una disminución de velocidad a 8 Mbps
	Al escenario anterior (Despues del aumento de velocidad) realizar una disminución de velocidad a 6 Mbps 
Se baja la velocidad a una no subsiada a solicitud del cliente

	Confección de la orden

· Validar que se visualiza el campo que indica ajuste por falta de pago. Elegir no es por falta de pago.
· Validar que no solicite el número de factura pendiente

Factibilidad 

· Validar que el perfil de 8 Mbps esté configurado.
· Validar que no reserve equipos y cambios de infraestructura.

· Validar que se permita imprimir la boleta de cambio de velocidad

Activación de banda Ancha

· Validar que la transacción de aprovisionamiento se envíe de manera automática entre SIMO y AMBDOCS.
· Validar que el servicio se aprovisione de manera adecuada.
· Validar que se pueda cerrar la bitácora de manera manual con el PF5

	
	
	

	
	Apertura y cierre del reporte ruta 5D
	Realizar un reporte y cierre de avería de un servicio FONATEL 4G LTE
	Realizar una apertura y cierre de avería en la ruta 5D (1119) de un servicio FONATEL 4G LTE
	· Verificar que permita el cierre del servicio FONATEL 4G LTE 
· Verificar la visualización de las etiquetes LTE en el medio de acceso.
· Verificar que con PF12 se pueda consultar el expediente de plan y que se visualice la oferta.
	
	
	

	
	Gestion de un reporte de incidencia 
	Reporte avería 
	Realizar una apertura de avería en la ruta 512 de un servicio FONATEL 4G LTE
	· Verificar que se muestre una etiqueta que indica FONATEL 4G LTE en las diferentes pantallas de incidencias
· 5-1-2
· 5-1-1
· 5-3-M-1
· 5-3-M-2
· 5-3-M-3
· 5-3-M-4
· Boleta de averías
· Escalar incidencia a buzón 003, cierre con fundamento
· Validar en SIGA que llegue la información de manera correcta en los nuevos campos de FONATEL 4G LTE.
· Reiniciar las credenciales de VOIP en la ruta 5-3-M-9-3 para validar que el aprovisionamiento del servicio en la plataforma 4G no se vea impactado.
· Reiniciar la contraseña de VOIP en la GUI de OSSIRYS para validar que el aprovisionamiento del servicio en la plataforma 4G no se vea impactado.
	
	
	

	
	Gestion de un reporte de incidencia 
	Reporte avería 
	Realizar una apertura de avería en la ruta 512 de un servicio FONATEL 4G LTE
Escalar desde el buzón 001

Gestionar (recepción, escalamiento y solución) del reporte de avería en ARANDA
	· Escalar incidencia a buzón 010, cierre sin fundamento
· Validar en ARANDA que llegue la información de manera correcta en la nueva trama.
· Validar que al generarse el caso en ARANDA se genere un correo electrónico al usuario que reporta la avería informando el caso y el método de incluir información adicional.
· Validar que SIMO reciba de ARANDA el número del caso.
· Validar que la información proporcionada en ARANDA se registre correctamente según los datos recibidos de SIMO y se pueda gestionar.
· Validar que las observaciones y la información de cierre de ARANDA llegue de manera correcta a SIMO y que la misma se pueda consultar en las observaciones del reporte.

	
	
	

	
	Gestion de un reporte de incidencia 
	Reporte avería 
	Realizar una apertura de avería en la ruta 512 de un servicio FONATEL 4G LTE
Escalar desde el buzón 002

Gestionar (recepción, escalamiento y solución) del reporte de avería en ARANDA
	· Escalar incidencia a buzón 010, cierre con fundamento
· Validar en ARANDA que llegue la información de manera correcta en la nueva trama.
· Validar que al generarse el caso en ARANDA se genere un correo electrónico al usuario que reporta la avería informando el caso y el método de incluir información adicional.
· Validar que SIMO reciba de ARANDA el número del caso.
· Validar que la información proporcionada en ARANDA se registre correctamente según los datos recibidos de SIMO y se pueda gestionar.
· Validar que las observaciones y la información de cierre de ARANDA llegue de manera correcta a SIMO y que la misma se pueda consultar en las observaciones del reporte.

	
	
	

	
	Gestion de un reporte de incidencia 
	Reporte avería de un servicio FONATEL 4G LTE
	Realizar una apertura de avería en la ruta 51 de un servicio FONATEL 4G LTE
	· Verificar que permita escalar incidencia a buzón 005, zona de peligrosidad
	
	
	

	
	Gestion de un reporte de incidencia 
	Reporte avería de un servicio FONATEL 4G LTE
	Realizar una apertura y cierre de avería en la ruta 51 de un servicio FONATEL 4G LTE
	· Verificar que permita escalar incidencia a buzón 005, cita
· Realizar cambio de CPE en ruta 5-3-M-5 
· Realizar cambio de SIM en ruta 5-3-M-5 y verificar el correcto aprovisionamiento (SDB-PCRF) del nuevo SIM y la inhabilitación del SIM anterior.
· Verificar que los cambios se realicen en AMDOCS (ASRM-USM)
· Validar los estados del SIM nuevo y el SIM anterior en el inventario de SIMO donde se deben cumplir las reglas vigentes de cambio de equipo terminal.
	
	
	

	
	Manejo de errores

	Rechazo en la orden a nivel de aprovisionamiento
Entrega
	Generar una orden de servicio nuevo que genere un error y la misma sea rechazada por AMDOCS y OSSIRYS
	· Validar que AMDOCS rechace la orden.
· Validar que AMDCOS entregue la información de rechazo a la integración/SIMO
· Validar que SIMO actualice bitácora y complete la transacción
	
	
	Validar con Arturo recomendaciones para la ejecución de estos escenarios

	
	Manejo de errores

	Rechazo en la orden a nivel de aprovisionamiento
Averia
	Generar un reporte de avería en la 512 y se intente realizar cambio de SIM en la ruta 53M5 y que genere un error y la misma sea rechazada por AMDOCS y OSSIRYS
	· Validar que AMDOCS rechace la orden.
· Validar que AMDCOS entregue la información de rechazo a la integración/SIMO
[bookmark: _GoBack]Validar que SIMO reciba el error de AMDOCS, actualice las bitácoras.
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	1. 
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